Studie: Digitalisierungskonzept fur den
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Vorwort Landrat

Wer aktuell in Deutschland erfolgreich politisch gestalten will, muss dabei mehr in den Blick nehmen,
als das Bestehende zu verwalten. Wir leben bekanntermafBen in nicht nur dynamischen, sondern eben-
so disruptiven Zeiten — die Corona-Pandemie stellt uns diese gerade eindrucksvoll und leidvoll unter
Beweis. Reagieren allein reicht ebenso wenig wie das Abwarten eines ,naturlichen’ Fortschritts. Aktives

und praventives Handeln ist gefordert.

Als Landkreis Harz haben wir uns dazu entschlossen, mit gutem — wenn nicht bestem — Beispiel voran-
zugehen und MafBstabe zu setzen. Die Digitalisierung ist ein zentrales, ein unabdingbares Zukunfts-
thema: Digitale Losungen und Verfahren durchdringen unsere Gesellschaft in hohem Tempo, oft je-
doch nur im Privaten. Schaut man auf die Fille der Mdglichkeiten, so wird schnell klar, dass die Um-
setzung, gerade auch in landlichen Regionen, an vielen Stellen mehr als nur Licken aufweist. Nament-
lich die offentlichen Verwaltungen sind meist keine Vorreiter, manche Verfahren sind angesichts des

heutigen technologischen Standes antiquiert. Dies zu andern, setzen wir uns im Landkreis zum Ziel.

Das Online-Zugangs-Gesetz (0ZG) fUr die offentlichen Verwaltungen ist dabei fir uns nur ein Ausldser
unserer derzeitigen und zukinftigen Aktivitaten. Ziel ist nicht weniger als eine moderne Verwaltung zu
schaffen, die auch, aber nicht nur, die Diditalisierung nutzt, um schlagkraftiger, effizienter und vor al-
lem burgerfreundlicher zu sein. Dies betrifft ebenso die Forderung und Zusammenarbeit mit den Un-

ternehmen, Einrichtungen und Institutionen unserer gesamten Region.

Die vorliegende Studie wurde im Sinne dieses Zusammenspiels durch die Harz AG finanziert, die dan-
kenswerterweise einen aktiven Beitrag in unserem Vorgehen leistet, nicht nur in diesem. Doch ist die
Studie mehr als eine Bestandsaufnahme — sie ist zugleich der Startpunkt fir konkrete MaBnahmen in
der Umsetzung der Digitalisierung: Es zahlen Taten, nicht Worte. Aus diesem Grund wurde die CPC
Unternehmensmanagement AG mit der Durchfihrung beauftragt, die in engem Zusammenwirken mit
FUhrung und Beschaftigten der Landkreisverwaltung, Unternehmen, Hochschule, Bildungseinrichtun-
gen und vielen mehr tatkraftig Losungen entwickelt hat und weiter vorantreibt. Hierfir sagen wir den

Erstellern und allen Mitwirkenden unseren Dank.

Wahrend diese Studie in die Verdffentlichung geht, werden eine Fille von MaBnahmen bereits nahtlos

fortgefUhrt und umgesetzt. So soll es sein, und so wird es auch sein.

Mit besten Grifen,

Ihr Landrat Thomas Balcerowski

Vil



Vorwort Harz AG

Die Digitalisierung ist eines der gro3ten Themen unserer Zeit. Dabei kennen wir den Einsatz von Infor-
mationstechnologie in Unternehmen schon seit Ober 50 Jahren. Und eins muss vorweggenommen
werden: Digitalisierung ist keine einmalige MaBnahme, sondern ein standider Prozess der Erneuerung

und Veranderung.

In den letzten zwei Jahrzehnten hat die Geschwindigkeit dieses Prozesses allerdings spurbar zuge-
nommen. Sowohl fur Unternehmen als auch fir Kommunalverwaltungen besteht die Herausforderung

nun darin, den Anschluss an diese Entwicklung nicht zu verlieren.

Dies gilt in besonderer Weise fUr unsere Region. Die Harz AG mdochte ihren Beitrag dazu leisten, dass
der Landkreis Harz in Sachsen-Anhalt nicht nur den Anschluss halt, sondern dariber hinaus eine fih-
rende Rolle Ubernimmt. Denn letztlich geht es um Menschen, die es im Harz zu halten und Menschen,
die es fUr den Harz zu gewinnen gilt. Und es geht um Unternehmen, denen wir in einer zunehmend
globalisierten Welt moderne und zukunftsfahige Standortbedingungen bieten mussen, um nicht ins

Hintertreffen zu geraten. Die Chancen fUr ein Gelingen stehen nicht schlecht.

Die Harz AG hat daher die Erarbeitung eines Digitalisierungskonzeptes fir den Landkreis Harz bei der
CPC Unternehmensmanagement AG in Auftrag gegeben und den Fortgang der Studie gemeinsam mit
Aktionaren begleitet. Die Machbarkeitsstudie ,,Landkreis der Zukunft“ gibt im Folgenden eine Analyse
des derzeitigen Digitalisierungsstandes und zeigt eine Reihe von Handlungsfeldern auf, aus denen sie-

ben Leuchtturmprojekte abgeleitet wurden.

Nun gilt es, diese Projekte umzusetzen. Die breite Mitwirkung der Zielgruppen, Birderinnen und Birger,

Unternehmen und Verwaltungen ist dabei ausdricklich erwinscht!
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Ralf Quednau

Vorstand Harz



Vorwort CPC Unternehmensmanagement AG

Die vorliegende Studie ist ein dankenswertes Ergebnis aus dem positiven Zusammenwirken von Politik,
offentlicher Verwaltung und Wirtschaft. Die Harz AG als Institution von Unternehmen mit dem Ziel der
Entwicklung und Forderung der Region, hat die Investition ermdglicht, um die Digitalisierung im Land-
kreis Harz voranzutreiben. Dabei wurde die Administration - das Landratsamt - in den Mittelpunkt der
Untersuchung gestellt. Der neue Landrat Thomas Balcerowski hat diese Initiative aufgenommen, um
sein Zielbild einer modernen Verwaltung voranzutreiben und den Landkreis in naher Zukunft in eine
Vorreiterrolle zu bringen. Zu erwdhnen ist auBerdem die Rolle der Harzer Volksbank, die die Initiative

nicht nur angestoBen, sondern auch tatkraftig unterstitzt hat.

Alle Beteiligten zeichneten und zeichnen sich durch einen Fokus auf die Umsetzung konkreter Maf3-
nahmen aus. Auch wenn Studien es naturgemaRB an sich haben, zundchst nichts weiter als ein Stapel
real oder virtuell bedrucktes Papier zu sein, lag und liegt der Schwerpunkt unserer gemeinsamen Un-
tersuchungen und Analysen von Beginn an auf der Realisierung von Lésungen, getreu dem Motto: “Es
gibt nichts Gutes - auBer man tut es.”. Aus diesen Grinden haben wir bereits wahrend der Studie han-

delnde Personen eingebunden, um den Ubergang in die Umsetzungsphase gleitend zu gestalten.

Als Unternehmen, das handfestes Projekt- und Veranderungsmanagement verfolgt, haben wir uns ge-
freut, diese Einstellung bei allen Beteiligten vorzufinden und im Sinne unserer Unternehmensphiloso-
phie voranbringen zu kénnen. Andelehnt an die gerade laufende FuBball-Europameisterschaft 2021

kann man auch sagen: “Nach der Studie beginnt das Spiel.”

Der Anstof ist schon erfolgt.

Dirk Thater, Gerald Kimmel

Partner der CPC Unternehmensmanagement AG



Zusammenfassung

Im Auftrag der Harz AG wurde das vorliegende Digitalisierungskonzept fir den Landkreis Harz erstellt,
um die Chancen der Digitalisierung fur den Landkreis zu identifizieren und kinftig zu nutzen. Ziel war
insbesondere die Entwicklung von konkreten MaBnahmen, die schnell umgesetzt werden kénnen (der
kommenden zwei Jahre) und im Wirkungsbereich des Landkreises liegen (mit Unterstitzung der im
Landkreis andgesiedelten Unternehmen und dem Land Sachsen-Anhalt). An den vorgestellten Ansatzen
haben im Landkreis Harz aktive Akteure aus Politik, Unternehmen, Verwaltung und Burgerschaft mit-

gewirkt.

In der Bewertung der Zukunftschancen im Vergleich aller deutschen Kreise und Stadte, landete der
Landkreis Harz im Zukunftsatlas 2019 auf Platz 369 von 401. Durch eine ,,smarte” Digitalisierung stellt
der Landkreis deshalb die Weichen fUr die Zukunft und kann sich profilieren und zum Wegbereiter wer-

den, denn die ,Konkurrenz* ist noch sehr dinn (Kapitel 1).

Zusammen mit den Beteiligten wurden finf Handlungsfelder als thematische Fokusthemen ausge-

wahlt. Diese sind: Bildung, Dienste, Handel, Mobilitat und Verwaltung (Kapitel 2).

Das Handlungsfeld Verwaltung stellt insgesamt den Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit dar. Dabei
ist die Digitalisierung durch die Anforderungen aus dem Onlinezugangsgesetz zwar Treiber fur die Ver-
anderung, aber wiederum nur ein Baustein fUr die notwendige Entwicklung zu einer ,modernen Ver-

waltung“ (Kapitel 3).

Das Kapitel 4 behandelt die weiteren priorisierten Handlungsfelder Bildung, Dienste, Handel und Mobi-
litat, in denen es um die Erhéhung der Lebensqualitat im Landkreis geht. Der Abschnitt beschreibt zu-
dem die Erdebnisse der Expertenworkshops, aus denen sieben Leuchtturmprojekte abdeleitet und mit

dem Lenkungsausschuss vereinbart wurden.

Aufgrund des derzeit niedrigen digitalen Reifegrades im Landkreis empfiehlt sich die Umsetzung durch
ein gezieltes strategisches Vorgehen unter Einbindung einer breiten Beteiligung von Unternehmen und

Institutionen (Kapitel 5).

Konkrete Umsetzungsprojekte sind bereits angestoBen. Damit diese erfolgreich sind, bedarf es einer

Reihe von technischen und organisatorischen Erfolgsfaktoren (Kapitel 6).
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1 Einleitung

In der Bewertung der Zukunftschancen im Vergleich aller deutsche Kreise und Stdadte, landete der
Landkreis Harz im Zukunftsatlas 2019 (vgl. https://zukunftsatlas.prognos.com) auf Platz 369 von 401.
Die Region hat seit Jahren mit dem Wegzug insbesondere der jungeren Bevolkerung zu kampfen, ob-
wohl der Harz nicht nur landschaftlich viel zu bieten hat. Wahrend in den letzten Jahren der Zug der
Digitalisierung wie in vielen anderen Landkreise weitgehend verpasst wurde, hat die neue politische
FUhrung und eine Initiative regionaler Unternehmen — verbunden in der Harz AG — nun beschlossen, in

diesem Bereich durchzustarten.

MACHBARKEITSSTUDIE LANDKREIS DER ZUKUNFT

= [Der Landkreis Harz fihrt - = die Chancen der Diditalisierund fiir den Verwaltung
beauftrag

3

irch die Harz Al Landkreis zu nutzen

eine Machbarkeitsstudie durch, » mit dem Fokus auf eine schnelle ;
m die Chancen der Dienste
gt Bt b e Limsetzund (< & Jahre}
Diditalisierund fir den Landkreis . . )
5 i * im Wirkundsbereich des Landkreises mit
ZU nutzen . Mobilitat
Unterstitzung von Unternehmen und DBILS
+ [ie Studie startete im Februar dem Land Sachsen-Anhale
2021 und worde im Juni ot For d
abdeschlossen » nicht for de | arz, so r:-.-ln it dem Harz Handel
- - unter Beteiligund von Burdern,
* Die Verbffentlichund der Unternehmen und Institutionen i
rgebni owie Lmsetzung von Bildung

nen erfaldt unmittelbar * als Vorreiter fiir andere Landkreise

m Anschluss

Quelle: eigene Darstellung

Das erklarte Ziel ist es, als landlich gepragte Region in diesem Thema landesweiter Vorreiter in Sach-
sen-Anhalt und dariber hinaus zu werden. Dazu braucht es neben externen Treibern wie sie das On-
linezugangsgesetz (0ZG) und die denerell weiter evolvierenden digitalen Losungen — Apps — bieten,
eine Situationsanalyse des bestehenden Digitalisierungsgrades bzw. der Digitalisierungsorientierung
des Landkreises. Dabei richtet sich der Blick nicht nur auf die Verwaltung, das Landratsamt, sondern
ebenfalls auf Birgerinnen und BUrger, Unternehmen, Institutionen und andere gesellschaftliche Grup-

pen.

Eine Konzentration auf Umsetzbarkeit — konkrete MaBnahmen, die im Folgenden tatsachlich auch an-
gestoBen werden — erfordert jedoch mehr als die Beschreibung von IST (Situation) und SOLL (Blaupause

eines digitalen Zielbildes des Landkreises). Es geht dabei um das machbare ,Was und Wie“, damit die

Seite 1



Digitalisierung kein theoretisches Wunschbild bleibt. Die dafir notigen Ansatzpunkte und Stellschrau-

ben zu finden, sie umsetzbar zu gestalten und auszuldsen, ist das zentrale Ziel dieser Studie.

1.1 Avusdangssituation und Problemstellung

Im Zeitalter der voranschreitenden Digitalisierung ergeben sich durch diese wie durch andere auftre-
tende Veranderungen eine Vielzahl von Herausforderungen fur Gesellschaft und Politik. Um hier den
Anschluss nicht zu verlieren, missen neue Technologien und Prozesse fortlaufend in bestehende Ab-
ldufe und Leistungen eingearbeitet und ihre Potenziale genutzt werden. Dies wurde auf Bundesebene
bislang noch nicht ausreichend umgesetzt, denn trotz seines Wohlstandes belegt Deutschland im eu-
ropaischen Vergleich in der Digitalisierung lediglich Platz 12 (vgl. www.handelsblatt.com). Hinzu
kommen die teilweise groBen lokalen Unterschiede - gerade in den technischen Digitalisierungsstan-
den. Besonders in landlichen Regionen wurde der Breitbandausbau und damit die elementare Grundla-
ge einer erfolgreichen Digitalisierung vernachldssigt. Diese Gebiete haben deshalb sowohl fir Unter-
nehmen als auch fur Burgerinnen und Burger an Attraktivitat verloren, was angesichts des neuen
Trends ,,Aus den Stadten heraus - aufs Land® besonders schmerzlich ist (vgl. Merten 2020). Die Chan-
cen zu ergreifen, die sich gerade fUr die landlichen Raume durch die Digitalisierung bieten, ist Auftrag

der Verantwortlichen in Politik und Gesellschaft.

Mit der Verabschiedung des OZG wurde fUr den Bereich dieser neuen Technologien — die sich vor allem
auf Maglichkeiten elektronischer Kommunikation und Informationsverarbeitung beziehen — ein desetz-
licher Rahmen zur Entwicklung von Stadten und Kommunen geschaffen. Hierdurch stehen die offentli-
chen Verwaltungen teilweise vor extrem gro3en Aufgaben, vor allem vor dem Hintergrund der bisher
Uberwiegenden Vernachldssigung des Themas (Stichwort: Uberlebensraum der Faxgerdte). Es fehlt
vielfach an entsprechendem Bewusstsein, politischem Gestaltungswillen und nicht zuletzt an buddeta-
ren Mitteln und technischen Grundlagen. Es bietet sich nichtsdestotrotz im Zuge der sehr langsamen,
evolutiondren Entwicklung die Chance, das Momentum und den verbindlichen Auftrag des 0ZG sowie
die Impulse weiterer Initiativen zu nutzen und entschlossener und in einem groBeren Rahmen als ge-
setzlich vorgegeben, Projekte zu initiieren und voranzutreiben. Besonders kleine, noch sehr manuell
arbeitende Kommunen kdnnen so die Maglichkeit bekommen, zu fUhrenden groBeren Stadten aufzu-
schlieBen. Dies ist fur viele kleine Stadte und Gemeinden andesichts belasteter Kassen und hoher Fix-
kosten in der Verwaltung und bei 6ffentlichen Aufgaben fast schon ein Muss. Der heute fGhrende ,Digi-
tale Staat" Estland hat seinen positiven Umbruch eher auf Grund des Drucks knapper Mittel und Res-
sourcen durchgefihrt als aus einer Position des international gehobenen oder gar fGhrenden Wohl-

stands.

Seite 2



FUr DigitalisierungsmaBnahmen sind in den meisten Fallen Investitionen in Hardware, Software und
Know-how notwendig. Um diese Gelder madglichst effizient und zielgerichtet einsetzen zu kdnnen,
mussen sowohl die erfolgstrachtigsten MaBnahmen als auch die potenziell groBten Engpdsse und

Stolpersteine identifiziert werden.

Eine intelligente und erfolgreiche Digitalisierung basiert nicht nur auf einer rein technischen Unterfut-
terung oder dem Ersetzen manueller Prozesse und Verfahren. Ein schlechter Prozess wird so ggf. ein
»digitalisierter schlechter Prozess* — aber er bleibt schlecht. Die effektive Umsetzung des 0ZG bietet
Landkreisen und Kommunen die Gelegenheit, zugleich ihre internen Abldufe zu optimieren, Routi-
neaufwande zu minimieren und einer besseren Verwendung zuzufGhren. So reduziert sich die Arbeits-
belastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und/oder es werden Kapazitaten fir neue Angebote der
Stadt geschaffen. Als eines von vielen Beispielen seien hier die oft Uberlasteten Jugendamter genannt.
Eine Chance, wie sie die Digitalisierung in zweierlei Hinsicht bietet, gibt es sicherlich in mehreren Jahr-

zehnten nur einmal.

Durch eine ,smarte“ Digitalisierung stellen Stadte und Landkreise die Weichen fUr ihre Zukunft, sie
kénnen sich profilieren und zu Wegbereitern werden, denn die ,Konkurrenz* ist noch sehr donn. Inner-
halb einer digitalen Verwaltung ergeben sich sowohl fUr Verwaltungsmitarbeiterinnen und -
mitarbeiter, als auch fUr Birgerinnen und Burger Vorteile. Unvollstandige Unterlagen kdnnen Gber eine
Onlineplattform markiert und nachgereicht werden. In einem fortgeschrittenen Zustand ist es mdglich,
dass Dokumente, die bei anderen Behdrden vorliegen, nicht mehr eingereicht werden missen, da diese
fur alle Amter zugénglich sind. Zusétzlich kann der Landkreis das erstellte System durch freiwillige
Dienste erweitern wie in spateren Kapiteln beschrieben. So werden zusatzliche Anreize fur BUrgerinnen
und Burger sowie Unternehmen geschaffen, den Landkreis als Wohn- bzw. Standort zu wahlen und so
zu starken. Zeitersparnis und Lebensqualitat fihren zu einer hoheren Produktivitat im beruflichen, pri-
vaten und sozialen und starken die Verbundenheit mit der Region, der Kommune und den politisch

Verantwortlichen.

Besonders in strukturell schwachen Gebieten, die sich mit einer hohen Abwanderung konfrontiert se-
hen, kdnnen solche Veranderungen zu einem Umdenken bei der jungeren Bevolkerung fihren. Durch
das Schaffen neuer Angebote, sowohl im privatem als auch beruflichem Bereich, kann der Lebensstan-
dard und die Perspektive so weit erhoht werden, dass sich die Bevolkerungsentwicklung positiv umkeh-

ren lieBe.

Dieses herausfordernde aber lohnende Ziel erfordert jedoch einen breiteren Angang als ihn gerade das
0ZG vorschreibt. Ein digitalisiertes Angebot von Verwaltungsleistungen offentlicher Behdrden wird
nicht per se genutzt, nur weil es ,da ist“. Weite Teile des privaten und privatwirtschaftlichen Gesche-

hens bis hin zu 6ffentlichen Einrichtungen, Vereinen etc. werden durch dieses Gesetz in keiner Weise
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berGhrt. Um einen digitalen Landkreis bzw. eine Kommune zu schaffen, die tatsachlich die genannten

Potenziale umsetzt und realisiert, sind drei Elemente notwendig;:

1. Die ,technische” Digitalisierung
2. Nutzerfreundliche Losundgen

3. Digitale Orientierung und Bewusstsein

Die Gesamtverantwortung dafUr liegt nicht allein bei den politischen Verantwortungstragern und sie
kann es auch gar nicht. Unternehmen entscheiden selbst, wie digital sie arbeiten und sich ausstatten,
ebenso Vereine und viele Bildungseinrichtungen. Letztlich entscheiden die Birgerinnen und Burger
selbst daruber, welche und vor allem ob sie digitale Angebote nutzen. Im Hinblick auf das 0ZG sei an
dieser Stelle darauf verwiesen, dass nach wie vor manuelle Vorgange — etwa Papierantrage — angebo-
ten werden mussen. Dies bedeutet fUr die Verwaltungen einen hoheren Aufwand als eine ausschlieB-

lich digitale Zugangsmaglichkeit und Abwicklung.

Dabei stehen die Anbieter dffentlicher Leistungen — wie beispielsweise die Ausstellung eines Fihrer-
scheins oder einer Geburtsurkunde— vor der Herausforderung von BiUrderwartungen und gesellschaftli-
cher Orientierung. Dass eine Digitalisierung am Ende nur greift, wenn die Nutzerinnen und Nutzer in
klarem Bewusstsein solche Leistungen aktiv a) suchen, b) nutzen bzw. c) einfordern, sollte unstreitig
sein. Hier erweitert sich der notwendige Gestaltungs- und Handlungsraum weit Gber die offentliche
Verwaltung hinaus. Nur wenn die relevanten gesellschaftlichen Gruppen in den Aufbau und die Umset-
zung der digitalen Landschaft mit einbezogen werden und dabei aktiv mitwirken und -gestalten, kann
die Digitalisierung praktisch die hohen, zum Teil bahnbrechenden Potenziale realisieren, die sie theore-

tisch verspricht.

FUr die Umsetzung wird ein professionelles Veranderungsmanagement bendétigt. Menschen tendieren
nachgewiesenermapBen dazu, an Bekanntem festzuhalten und Neues oder Unbekanntes instinktiv eher
abzulehnen als zu eruieren und zu verfolgen. Dies gilt klassischerweise besonders fUr dltere bzw. eher
konservativ gepragte Menschen. Die Zahl der im 6ffentlichen Raum angestoBenen Projekte und MaRB-
nahmen, die durch mangelndes Veranderungsmanagement bzw. -bewusstsein in erhebliche Probleme
und Schieflagen geraten sind, ist kaum noch zahlbar. Zwar ist bei der Digitalisierung — mit der groen
Ausnahme datenschutzrechtlicher Bedenken — nicht von grundsatzlich groBeren desellschaftlichen
Widerstanden oder gar Reaktanz auszugehen. Die Absenz nedativer Reaktionen ist aber nicht gleichzu-
setzen mit dem aktiven Verwenden oder dgar Treiben digitaler Losunden und Angebote. Die Aufdabe des
notwendigen Veranderungsmanagements bei der Digitalisierung liegt daher vor allem auf der Be-
wusstseinsbildung fir digitale Moglichkeiten mit dem Ziel, eine umfassende Orientierung und nachfol-
gendes konkretes Handeln zu erzeugen. Relevant sind die folgenden Dimensionen: Nutzen, Mitgestal-

ten, Anregen und Einfordern.
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1.2 Ausrichtung der Studie

Auf Grundlage der vorhergehend beschriebenen generellen Ausgangssituation bezuglich Digitalisierung
im Allgemeinen, des 0ZG, der speziellen Herausforderungen landlich gepragter Raume und vor allem
des notwendidgen Veranderungsmanadements und der Umsetzbarkeit richtet sich diese Studie an fol-

genden Leitlinien aus:

1. Der Schwerpunkt der Studie liegt auf umsetzbaren MaBnahmen.

2. Die MaBnahmen muUssen maoglichst kurzfristig, tendenziell in einem Rahmen von zwei Jahren
realisierbar sein.

3. Die Umsetzung der MaBnahmen muss durch entsprechende Trager (wie Verwaltung, Unter-
nehmen, andere Institutionen) aus und innerhalb des Landkreises Harz erfolgen kdnnen.

4. Der inhaltliche Fokus richtet sich in erster Linie auf die dffentliche Verwaltung des Landkreises /
das Landratsamt, das sich bewusst in der Vorreiterrolle innerhalb des Landkreises engagiert.
Dabei besteht der Anspruch, nicht nur eine ,digitale®, sondern eine gesamtheitlich ,moderne*
Verwaltung zu schaffen.

5. In zweiter Linie, aber ebenfalls als essenziell, werden die anderen potenziellen MaBnahmentra-
ger und deren Wirkungsbereiche betrachtet (etwa Akteure in Handel, Verkehr, Bildung).

6. Die Vorgaben und Chancen des OZG bieten die initiierende Grundlage der MaBnahmen zur Digi-
talisierung — sie sind aber gleichwohl nur der Kern fUr einen notwendigen umfassenden Ansatz.

7. Die DigitalisierungsmaBnahmen richten sich nach den Nutzenpotenzialen fUr BUrgerinnen und
BUrger, Unternehmen und anderen Institutionen aus. Wo immer effektive Losungen von aufer-
halb ein bezogen werden kdnnen — etwa durch das sogenannte Nachnutzungsverfahren — wer-

den diese Mddlichkeiten genutzt.

Die Auswahl der Landkreisverwaltung als Schwerpunkt der Betrachtungen und Ldsungsentwicklung
erfolgt dabei zum einen auf Grund der Tatsache, dass die neue FUhrung des Landkreises Modernisie-
rung und die damit zwingend einhergehende Digitalisierung als klares Ziel definiert und verankert hat.
Die Beeinflussbarkeit und Realisierbarkeit von MaBnahmen innerhalb dieses Bereiches hat damit den
groBten Hebel und die beste Erfolgsaussicht zugleich. Zum anderen lassen sich die notwendigen Im-
pulse in die anderen gesellschaftlichen Gruppen am besten und zugleich ,legitimiert durch eine Vor-
reiterrolle erzeugen, vor allem im Hinblick auf das oft eher negative Bild offentlicher Verwaltungen in

puncto Innovation, Modernitat und Effizienz.
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Abbildung 2: Rahmenbedingungden & Einflisse

. Weitere relevante Gesetzgebundgen, Verordnungen etc. (wie
Wenwaltungsleistunden L{’ 2.B. eGovernment Gesetz)
02

* Abdrenzund der
durch den
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Bereits laufende, Uberdreifende Diditalisierundsprojekte mit 33'_-?1 weltbild des L Harz

anderen Institutionen (2.8, iKfz) =
Quelle: eigene Darstellung

Ein differenziertes digitales Zielbild im Sinne eines ausdetaillierten Gesamtplans fUr den gesamten
Landkreis und all seiner Bedarfs- und MaBnahmentrader ist fir den Ansatz der Studie nicht opportun.
Dies ist insbesondere den folgenden Aspekten geschuldet: geringer Grad der Digitalisierung auf Bun-
des- wie Landkreisebene, die sich wechselseitig bedingende ebenso geringe digitale Orientierung von
Bevolkerungsgruppen resp. Nutzerinnen und Nutzern in der Region, eine stark evolvierende, oft noch
kaum Uberschaubare Landschaft an digitalen Losungen und Produkten (Apps), schlieBlich auch die
zumeist noch nicht ausreichend konkreten Bereitstellungstermine der bundesweit verteilten Fachver-
fahren /-prozeduren gemaB 0ZG, die im Nachnutzungsverfahren aufgenommen und denutzt werden

konnen.

All das spricht nicht zuletzt auch unter der MaBdabe einer sinnvollen Aufwandsbegrenzung fir den
exemplarischen Aufbau und die Ausrichtung dieser Studie. Der Stand der Digitalisierung wie auch der
MaBnahmenansatz (z. B. exemplarisch vs. gesamthaft) wird dabei nach einem Reifegradmodell erfasst

und bewertet, in Anlehnung an das im Rahmen der 0ZG-Umsetzung definierte Schema.

Seite 6



Das
Reifegradmodell

Die Once-Only-
Beantragung ist online
maglich, bei der Daten
und Nachweise aus

Registern der
Die Online-Leistung Verwaltung abgerufen
kann einschlieRlich werden kinnen (statt
o aller Nachweise durch Nutzerinnen und
N } i vollstindig digital Nutzer eingereicht)
Eine Online-Beantragung ist abgewickelt werden.
grundsatzlich moglich. [ Bkt

+0d Nachweise kénnen regelmaRig
— noch nicht online Gibermittelt
werden

digital zugestellt

Die Leistungsbeschreibung ist
online verfiigbar und das PDF
— steht als Download zum
Ausdruck zur Verfligung

Keine Informationen
online verfiigbar

Quelle: vgl. www.onlinezugangsgesetz.de

Das von uns entwickelte und verwendete Reifegradmodell fUr eine komplette Region wie den Landkreis

Harz, beinhaltet die drei Dimensionen Kerngruppen, Lésunden und digitale Orientierung;:
Kerndgruppen:

e Birderinnen und Birger
e Offentliche Verwaltungen und Institutionen
e Unternehmen

e Andere Organisationen, wie etwa Vereine oder Initiativen

Reifegrade der Lésungen:

e Reifegrad 0: keine Digitalisierung

e Reifegrad 1: punktuelle digitale Losungen, in der Regel nur digitaler Transfer bisheriger
analoger bzw. manueller Losungen (Bsp.: Online-Unterricht in klassischer Didaktik, PDF-
Formulare)

e Reifegrad 2: digitale Einzel- bzw. Teilprozesse und Angebote

e Reifegrad 3: Die Leistungen und Losunden sind je Trager weitdehend / komplett digita-
lisiert, jedoch nicht oder wenig vernetzt; Mehrfacherfassungen sind notwendig (Bsp.:
Eingabe von Kundendaten bei jedem Unternehmen bzw. jeder Behdrde separat)

e Reifegrad 4: vollstandige digitale Abdeckung und Integration aller Leistungs- und In-

formationsangebote und -prozesse
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Reifedrade der Digitalen Orientierung

e Reifegrad 0: kein Bewusstsein, keine Kenntnis

e Reifegrad 1: Punktuell werden digitale Anwendundgen genutzt, jedoch eher sporadisch
bzw. zufallig zustande gekommen.

e Reifegrad 2: Eine Reihe bekannter digitaler Losungen wird regelmaBig und bewusst ge-
nutzt, z.B. Verkehrsnavigatoren, feste Versandhandelsfirmen, Streaming von Filmen,
Clips, Musik, Pizzabestellung etc. Empfehlungen in persdnlichen Umfeldern (Verwandte,
Freundschaften, Vereine) werden gegeben.

e Reifegrad 3: Die digital genutzten Anwendunden werden regelma@ig und gezielt erwei-
tert und aktiv gesucht (,Wo ist die App dazu?“). Losungen und Angebote werden in Ein-
zelfallen angeregt und eingefordert, etwa gegeniber Firmen als Kunde oder im Berufli-
chen.

e Reifegrad 4: Losungen sind in einer individuellen digitalen Landschaft integriert, LOsun-

gen und Andgebote werden durchgangig angeregt, eingefordert und verfolgt.

Der Angang fUr eine erfolgreiche Digitalisierung sowohl fUr eine Region wie auch einzelne Unterneh-
men, Organisationen etc. muss auf Basis dieser Reifegradbetrachtungen festgelegt werden, insbeson-
dere im Hinblick auf das notwendige Veranderungsmanagement. Beispielhaft und vereinfacht ausge-
drickt bedarf eine (fiktive) Situation, in der Burgerinnen und Buirder oder andere Nutzer ,,handeringend*
und mit vollem ,digitalen Bewusstsein“ auf passende Apps und technische Infrastruktur warten, eines
anderen LOsungsansatzes als eine Lagde, in der schon breite digitale Angebote existieren aber nur
schleppend genutzt und kaum aktiv gesucht werden. Stichworte sind dabei naturliche Evolution versus

gezielte Kultivierung und Anbau.

Ein Zielbild lasst sich auch verkirzt in der im Rahmen unserer Studie vorgenommenen Abgrenzung

zwischen Landkreis und Landkreisverwaltung ausdricken:
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Abbildung 4: Abgrenzung: Digitalisierung des Landkreises vs. Digitalisierung der Landkreisverwaltung

" Diditalisierund durchzieht ALLE Bereiche von Birdern, Ordanisationen und Verwaltundg
Landkreis " Diditale Leistungen und Anwendunden sind transparent und miteinander vernetzt
" Alle desellschaftlichen Institutionen und Gruppen hesitzen Diditalkompetenz und -
orientierundg

J

® Fachwerfahren, Zudande und Archivierunden sind nach den Vardaben des 076 diditalisiert
Landkreis-

®  Die Digitalisierund der Verwaltund deht kontinuierlich mit dem technischen Fortschritt voran
Verwaltung

" Diditalisierund ist EIM zentraler Baustein einer modernen Verwaltung

v

Quelle: eigene Darstellung

Die dargestellten Leitlinien fUr die Ausrichtung der Studie und ihrer Aktivitaten wurden Im Zusammen-
hang mit dem Landkreis, der Harz AG und der CPC AG besprochen und festgelegt.

1.3 Vorgehensweise der Studie

Diese Studie wurde von der CPC AG im Auftrag der Harz AG fir den Landkreis Harz durchgefUhrt. Im
Verlauf wurden sowohl Vertreter der Regierung des Landkreises Harz, der Wirtschaft als auch der Hoch-
schule interviewt und Workshops abgehalten. Die coronabedingten Kontaktbeschrankungen limitierten
den personlichen Austausch und insbesondere die breite Einbeziehung von Interessensgruppen zum
Teil. Trotzdem konnte insgesamt ein passendes Bild der Ist-Situation erstellt werden, auf dessen
Grundlage und unter Einbezug des oben vordestellten Reifegradmodells konkrete MaBnahmen und
Vorgehensweisen abgeleitet und ausgearbeitet wurden. Diese wurden fallweise und wo passend durch

existierende Best Practice-Beispiele erganzt und finden sich im vorliegenden Dokument wieder.
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Abbildung 5: Allgemeines Vordehen der Studie
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Quelle: eigene Darstellung

Der urspringliche Zeitplan wurde durch die Corona-Situation um ca. zwei Wochen gestreckt, die Studie

aber trotzdem termingerecht durchgefuhrt. Allen Beteiligten sei dafUr an dieser Stelle herzlich gedankt

Abbildung 6: Zeithorizont der Durchfihrung

ZEITPLAN

Initiieren & Daten erheben

Projektinitiierung
Stand der Digitalisierung erfassen
Bedarfe definieren

Auswerten & Fertigstellen

Bewertung & Priorisierung vornehmen

Ableitung von MaBnahmen

Verschriftlichung der Studienergebnisse

Kommunikation & Einbindung

I
Quelle: eigene Darstellung

Insgesamt liefen die Aktivitaten dieser ersten Stufe zur Digitalisierung des Landkreises Gber 3,5 Mona-

te.

Neben den Dimensionen Technik, Applikationen und Prozesse bzw. bereits existierende oder in der

EinfOhrung befindliche Losundgen wurde ein starker Fokus auf das notwendige Veranderungs-
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management fur die Erfolgswahrscheinlichkeit und Wirksamkeit der kinftigen MaBnahmen delegt.
Hier unterscheiden wir, wie bereits in Abschnitt 1.2 dargelegt, zwischen einer rein technisch-formalen
»Installation® digitaler Losungen und Prozesse versus ihrer nutzenstiftenden ,Implementierung®. Zwei-
ten entsteht erst durch Akzeptanz, Kompetenz und Nutzung der entsprechenden Nutzergruppen und
Adressaten. In dieser frUhen Phase betraf und betrifft dies insbesondere die Landkreisverwaltung, des-
sen Personal durch seine Einstellung und Bereitschaft zur Digitalisierung einen erheblichen Erfolgsfak-
tor fUr das Gesamtvorhaben darstellt. Gleiches gilt fUr die involvierten Unternehmens- und Hochschul-
vertreter, deren Agieren wesentlichen Einfluss auf Grad und Geschwindigkeit der digitalen Durchdrin-
gung hat. Eine Sensibilisierung fur diese Aspekte der Veranderungsprozesse und die Identifikation po-

tenzieller engagierter Treiber war daher ebenfalls Bestandteil des Vorgehens.
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2 Die digitale Transformation des Landkreis Harz

Zur Schaffung einer geeigneten Basis, auf welcher die Analyse der IST-Situation des Landkreises Harz
und eine Planung von Schritten zur Verbesserung dieses Zustandes magdlich ist, wurde der grof3e Be-
reich ,Digitalisierung“ in kleinere Teile aufgebrochen, sogenannte Handlungsfelder. Als Basis dienten
die im ,Smart Cities und Regions-Projekte-Atlas-Bayern“ aufgefuhrten 16 Handlungsfelder (siehe Ta-
belle 1), die je nach Prioritat in den Umfang der Betrachtung aufgenommen resp. in deren Mittelpunkt
gestellt wurden. Bei der Auswahl der Handlungsfelder war es wichtig, alle relevanten Bevolkerungs-
gruppen zu betrachten unabhangig von Alter und sozial-6konomischem Stand, ebenso wie alle Berei-
che des taglichen Lebens, privat und deschaftlich, sowie zentrale Wirtschaftssektoren zumindest

exemplarisch zu berGcksichtigen.

Das Ziel der Digitalisierung im Landkreis Harz ist, wie in Kapitel 1 besprochen, Uber die gesetzlich vor-
geschriebenen Vorgaben des OZG hinauszugehen, um so BUrgerinnen und Burgern, Unternehmen und
Institutionen zusatzliche, attraktive Angebote zu bieten. HierfUr werden moderne Technologien und das
Wissen wie man diese maglichst optimal einsetzt bendtigt — gerade vor dem Hintergrund der Akzep-
tanz und des Veranderungsmanagements. Vorhaben sind generell eher weitraumig und sinnvoller-
weise organisationsibergreifend anzulegen und durchzufihren, dies ist jedoch u. a. abhangig vom Rei-
fegrad der jeweiligen Situation und der Zielgruppen. Leuchtturmprojekte und ortlich begrenzte Versu-
che stellen ein probates Mittel zur Erprobung neuer Konzepte dar, mit der man die Effektivitat von

MaBnahmen im Feld nachweisen kann, bevor groBere Investitionen getatigt werden.

Wahrend die Transformation der offentlichen Verwaltung (auBerhalb der Kommunen) vom Landkreis
selbst getragen und durchgefUhrt werden kann, wird in den anderen Handlungsfeldern die Mitarbeit
von Unternehmen, anderen Institutionen und letztlich den Burgerinnen und Birgern selbst bendtigt.
Die Landkreisregierung kann hier zwar Grundlagen legen und die Rolle eines Wegweisers und ggf. Initi-
ators einnehmen, jedoch die Veranderung keinesfalls autonom umsetzen oder allein verantworten. Im
Bereich der technischen Grundlagen konnen Basisleistungen vorangebracht werden, wie z. B. der Aus-
bau des Glasfasernetzes im Landkreis, oder z.B. Datenbanken und Serverkapazitaten bereitgestellt wer-
den. Wegweiser und Impulse lassen sich auch durch Férdermittel, Informationsveranstaltungen oder
Verlinkungen auf externe, fur Burger und/oder Touristen hilfreiche Angebote, setzen. So erhalten gera-
de kleinere Unternehmen die Maéglichkeit, an neuen Projekten fUr den Landkreis zu arbeiten oder be-

reits bestehende Services einer breiteren Zielgruppe zuganglich zu machen.

Das Handlungsfeld der Verwaltung wird in dieser Studie aufgrund der Vorgaben durch das 0ZG sowie

dem ausdrucklichen Wunsch der Landkreisregierung und der Harz AG besonders intensiv in den Fokus
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genommen und bearbeitet - wie bereits oben erldutert. Die entsprechenden Ergebnisse sind im nach-

folgenden Kapitel 3. aufgefUhrt.

Ziel ist es, ein Musterlandkreis mit Hilfe einer in jeder Hinsicht modernen Verwaltung zu werden, die
nicht nur die gesetzlichen Vorgaben erfillt, sondern sich sowohl durch hocheffiziente, nutzerfreundli-
che Ablaufe (Fachverfahren) auszeichnet als auch durch besondere Birgerndhe und Servicequalitat.
Daher soll es nicht nur den Biurgerinnen und Burgern kinftig moglich gemacht werden, ihre Behdrden-
gange digital von passenden Endgeraten (Desktop-Computern, Tablets, Smartphones) aus vorzuneh-
men. Auch fUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der Verwaltung sollen die internen Ablaufe effizi-
enter und handhabbarer gestaltet und mit neu geschaffenen Standards die Kommunikation innerhalb

und zwischen den Amtern und Abteilungen vereinfacht werden.

Um dies zu erreichen, missen im Zuge der Digitalisierung in den Behdrden neue bzw. verbesserte
technische Infrastrukturen (Computer, Netze, Hardware etc.) angeschafft und eingerichtet werden. Hin-
zu kommen passende Softwareldsungen resp. Applikationen. Dies sind Veranderungen, die fur die Bur-
gerinnen und Burger des Landkreises zumeist nicht direkt ersichtlich sind, aber einen einfacheren Zu-

gang zu den gewudnschten Leistungen ermaoglichen.

FUr eine erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung mussen voraussichtlich auch spezifische Stellen
innerhalb der Verwaltung geschaffen werden, deren Inhaber die digitalen Themen und Projekte in der
Verwaltung treiben und die als Ansprechpartner und Impulsgeber fir Kommunen, Unternehmen, ande-

re Behdrden und letztlich Burgerinnen und Burger fungieren.

Die betrachteten 16 Handlungsfelder in der Ubersicht:

Handlungsfeld Beschreibung

Flexibilisierung von Arbeitsmodellen, z.B. durch die Einrichtung von Co-
Working Spaces und dem Ausbau von Maglichkeiten fUr alternierende

oder mobile Telearbeit

Arbeiten
Aufbau von Kommunikationsplattformen zur Vernetzung aller der am
Planen und Bauen Beteiligten
Abbildung von digitalen Zwillingen von Modellen und Gebauden fur
Bauen

eine einfachere und effektivere Planung von Neubau- und Sanierungs-

vorhaben
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Bildung

Dienste

Energie

Gesundheit

Handel

IT-Infrastruktur

Kultur

Einsatz digitaler Medien zur gezielten Unterstitzung in der Betreuung

und Forderung von Schilern, Studenten, Erwachsenen und Senioren

Darunter zahlt ebenso die technische Ausstattung zur Vermittlung der
Lehrinhalte innerhalb der Bildungseinrichtungen inkl. Lern- und Orien-
tierungsplattformen sowie Netzwerke und Kooperation zwischen den

Einrichtungen und der Bevdlkerung.

Datenkataloge, -plattformen und Dienste als Informationsquelle zur

Erhéhung der Lebensqualitat innerhalb der Region

Intelligente Aufnahme und Verarbeitung von Information zum Energie-
und Wasserverbrauch. Hierzu gehort das Ressourcenmanagement in-
nerhalb von Kreisbereichen, aber auch eine Kopplung zwischen Ener-

gieerzeugern und -Verbrauchern innerhalb des Kreises und auBerhalb.

Zusatzlich kénnen Projekte zur dezentralen und/oder grinen Energie-

versorgung gefordert werden.

Verbesserung des medizinischen Versorgungsgrades durch die Imple-
mentierung neuer IT-gestitzter MaBnahmen wie Ferndiagnostik, zent-
rale Online-Terminvergaben oder dem Zuschalten von Experten Uber

Videoschaltungen

Digitale Werkzeuge zur Unterstitzung des lokalen Handels zur Aufbe-
reitung und Verbreitung von Produktinformationen und Angdeboten,

Distribution von Waren sowie der Bedarfserkennung

MaBnahmen zur flachendeckenden Breitbandversorgung (Glasfaser &
Mabilfunk) sowie der Aufristung von Informations- und Kommunikati-
onsnetzen (WLAN)

Naherbringen der Kultur mit Hilfe von Digitalen Medien.
z. B. der Erfassung von regionalen Brauchtimern, Schriftsticken und
Kunstwerken, sowie deren Einbindung in moderne Medien, in Form von

Videos oder Augmented Reality (AR)

Zusatzlich Forderungen zur Erstellung neuen Kulturgutes, z.B. durch die

Bereitstellung von (digitalen) Plattformen
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Forderung von innovativen Losungen innerhalb der Landwirtschaft zur

Erhéhung der Effizienz der verwendeten Ressourcen und dem Schutz

Landwirtschaft der Flora und Fauna

Regionale MaBnahmen und Plattformen zur Gestaltung von Verkehrs-
modellen, um z. B. Fahrten optimal aufeinander abzustimmen, etwa
durch Shared Mobilty-Angebote (Car-Sharing, Mitfahrzentralen, etc.)

Mobilitat Projekte zur intelligenten Verkehrssteuerung (z. B. Unterstitzung bei
der Parkplatzsuche), Multimodalitat sowie zu innovativen Mobilitats-

konzepten fir Kl-basierte Mobilitat (auch fur den Luftraum)

Digitalisierung und Bindelung sicherheitsrelevanter Aktivitaten, sowie

Kooperationsprojekte zur Unterstitzung von Einsatzkraften
Sicherheit

Erhéhung des touristischen Reizes der Region durch digitale Angebote,

wie eine Augmentisierung von Attraktionen, digitale Wanderkarten,

] Einbindung von Informationen zu Denkmalern oder Schauplatzen Uber
Tourismus

QR-Codes, aber auch das Gestalten vereinfachter Zugange zu diesen

Leistunden bzw. Informationen

Einsatz von moderner Messtechnik zur Uberwachung der Emissionsbe-
lastung innerhalb der Region sowie Analyse der Daten fir eine Mini-

mierung der Emissionen

Umwelt Zusatzlich eine Verbesserung der Wertstoffstréme und eine angemes-

sene Abfallentsorgung im Kreis

MaBnahmen und Projekte zur Optimierung von Fachverfahren und
Aufdaben innerhalb der Verwaltung sowie zur Verbesserung der Kom-

Verwaltung munikation und Interaktion mit Burgern und Unternehmen

MaBnahmen zur Sicherung von altersgerechten Wohnbedingungen
durch Nutzung von intelligenten und flexiblen Wohnraumldsunden
Wohnen (z.B. Sensortechnik, Assistenzsysteme, etc.) sowie Unterstitzung durch

digitale Betreuungsmaglichkeiten in den eigenen Raumen

Quelle: www.atlas.smart-regions.bayern
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Aus den in Tabelle 1 definierten 16 Handlungsfeldern wurden nach Abstimmung mit Auftraggebern
und Beteiligten, neben der Verwaltung vier weitere Schwerpunkte fUr eine Ausarbeitung von Maf3nah-
men ausgewahlt. Diese Felder sind Bildung, Dienste, Handel und Mobilitat. Alle vier besitzen fUr den
Landkreis aus unterschiedlichen Grinden eine hohe Relevanz: genereller Kompetenzaufbau, nicht zu-
letzt in und fUr die Digitalisierung selbst, einfache und schnell realisierbare digitale Mehrwertl6sungen,
Wirtschaft, Arbeitspldatze und Fachkraftemangel, Bewegung derade auch dlterer Burgerinnen und Bur-
ger in einem landlichen, oft dinn besiedelten und topographisch eher anspruchsvollen Raum. Diese
ausgesuchten Handlungsfelder waren der Gegenstand von Workshops und sind in Kapitel 4. ausfihrli-
cher beschrieben. Innerhalb der Workshops wurde dabei ein sogenanntes Avatar-Prinzip verwendet,
durch das die jeweils relevanten Zielgruppen an Plastizitat fir die Workshopteilnehmerinnen und -

teilnehmer gewannen (siehe Anhang).

Ein speziell fUr den Landkreis Harz wichtiges Wirtschaftsfeld, der Tourismus, wurde in dieser Studie
zunachst nicht explizit behandelt. Zum einem gibt es in Bezug auf die aktuell laufende CoVid-19 Pan-
demie zu viele Unwagbarkeiten, zum anderen dgeht der Umfang sinnvoller MaBnahmen an vielen Stel-
len Uber den Landkreis Harz hinaus und schlieBt die Gesamtregion mit ein. In der nahen Vergangenheit
wurden jedoch schon erfolgreiche Projekte zur Starkung des Tourismus umdesetzt. Einige der in den
spateren Kapiteln empfohlenen MaBnahmen aus den Feldern Handel oder Mobilitat bieten auch fir

den Tourismus Mehrwerte an.
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3 Handlungsfeld: Verwaltung

Verwaltung

MaBnahmen und Projekte zur Optimierung von Fachverfahren und Aufgaben innerhalb der Verwaltung, sowie zur Verbesserung der
Kommunikation und Interaktion mit Birgern und Unternehmen.

Das Online-Zugangsgesetz (0ZG) verpflichtet dazu, Burgerinnen und Burger Verwaltungsleistungen bis
Ende 2022 online verfigbar zu machen. Es ist wesentlicher Treiber fUr die DigitalisierungsmaBnahmen
der Offentlichen Verwaltungen. Dabei sollte es nicht nur darum gehen, ausschlieBlich den Anforderun-
gen des 0ZG gerecht zu werden. Stattdessen ist dies die Chance fur die Verwaltung, sich gesamtheit-

lich weiterzuentwickeln.

Der offentlichen Verwaltung fehlen zunehmend Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dies ist zum einen
getrieben durch den demodraphischen Wandel: Immer groBere Anteile des Verwaltungspersonals ge-
hen in den Ruhestand. Die erhdhte Nachfrage trifft auf immer weniger verfiUgbare Marktteilnehmer.
Dazu kommt noch, dass die Entlohnungsmaglichkeiten der offentlichen Verwaltung denen der wirt-

schaftlichen Wettbewerber traditionell hinterherhinken.

Die Attraktivitat des Landkreises fur Unternehmen und Birger wird auch dadurch gepragt, wie kunden-
orientiert und effizient Verwaltungsprozesse gestaltet sind und gelebt werden. Dies reicht von der An-
sprache auf der Webseite des Landkreises, Uber die Kommunikation zwischen den Parteien, hin zu Ein-
fachheit und Schnelligkeit des Ablaufs. Als Antragsteller sinkt die Frustrationsgrenze bei geringer Er-
reichbarkeit, wenig Transparenz oder aufwendigen Eigenleistungen (zum Beispiel Urlaub nehmen mus-
sen fUr einen Termin). Auf Seiten der Verwaltungsmitarbeiter konnen effiziente Prozesse zu hoherer

Mitarbeiterzufriedenheit und Attraktivitat des Arbeitsplatzes und des Arbeitgebers fuhren.

Das Ziel ist daher die Entwicklung hin zu einer ,modernen Verwaltung®“, die einen hohen Digitalisie-
rungsgrad aufweist verbunden mit einfachen, effizienten Prozessen und einer Ausrichtung an den Be-

durfnissen der Antragssteller.

3.1 Das Onlinezugangsdesetz

Dass Deutschland beim Thema "Digitale Verwaltung" in Europa nicht zu den Spitzenreitern gehort, ist
kein Geheimnis. Wahrend BUrgerinnen, Burger und Unternehmen es mittlerweile gewohnt sind, Einkdau-
fe, Banktransaktionen und Abo-Kindigungen mit nur wenigen Klicks online erledigen zu kénnen, heift

es bei Verwaltungsleistungen meistens immer noch: zum Amt laufen und warten.
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Von einer digitalen Verwaltung profitieren aber alle Beteiligten: Antragsprozesse kénnen online effizi-
enter und wenider fehleranfallig sein, die Auffindbarkeit bendtigter Formulare und Ansprechpersonen
Uber Behdrdengrenzen hinweg kann Uber Suchfunktionen einfach gelingen. Das spart Zeit und Res-
sourcen auf allen Seiten. Frihere E-Government-Programme waren meist in kleineren Dimensionen
angelegt, mit dem Onlinezugangsgesetz (0ZG), das im August 2017 in Kraft getreten ist, haben Bund
und Lander nun einen Hebel, um das GroBprojekt bundesweite Verwaltungsdigitalisierung in Angriff zu

nehmen.

Das ,Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen® verpflichtet Bund und
Lander, ihre Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 auch elektronisch Gber Verwaltungsportale anzubie-
ten. Konkret beinhaltet das zwei Aufdaben: “Digitalisierung“ und ,Vernetzung®. Zum einen mudssen 575
Verwaltungsleistungen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene digitalisiert werden und zum an-
deren muss eine IT-Infrastruktur geschaffen werden, die jeder Nutzerin und jedem Nutzer den Zugriff
auf die Verwaltungsleistungen mit nur wenigen Klicks ermdglicht. Die Nutzerorientierung hat bei der
0ZG-Umsetzung oberste Prioritat, das heiBt alle Digitalisierungsprozesse sind auf maximale Anwender-

freundlichkeit ausgerichtet.

Die bundesweite Verwaltungsdigitalisierung ist jedoch relativ komplex, da Deutschland foderal organi-
siert ist. Jedes Land hat eigene Kompetenzen bei Gesetzgebung und Vollzug. Der Foderalismus unter-
stOtzt einerseits die Vielfalt und starkt die Autonomie der Lander, andererseits gibt es auch eine Viel-
zahl parallel existierender Gesetze, Leistungen und IT-Infrastrukturen. AuBerdem besitzen Lander und
Kommunen oft nicht die Ressourcen, Digitalisierungsvorhaben und -projekte allein und schnell zu
stemmen. Dies macht ein bundesweites Digitalisierungsvorhaben, das zu gleichwertigen Angeboten fur
alle BUrgerinnen, Burger und Unternehmen — edal wo sie ansassig sind — fUhren soll, extrem komplex

und aufwendig (vgl. www.leitfaden.ozg-umsetzund.de).

3.2 Beschreibung der Ausganssituation / Aufnahme des IST-Zustandes

Der Digitalisierungsgrad im Landkreis Harz ist gering ausgepragt. Der Fokus lag bisher auf der Bereit-
stellung einer zeitgemaBen Netz- und Hardware-Infrastruktur. Seit Mitte 2019 wurde damit begonnen
eine digitale Personalakte sowie ein Workflow-System in einzelnen Fachbereichen einzufihren. Diese

Projekte bilden die Grundlage fUr den weiteren Ausbau.

Bisher gibt es wenige digitale Abldaufe innerhalb der Behdrden und nur wenige digitale Services fur
BUrgerinnen und BUrder. So sind beispielsweise die Verfahren in der KFZ-Behdrde intern qut digitalisiert
ebenso wie einzelne Online-Dienste fUr BUrderinnen und Burger (Terminvereinbarung, Online-KFZ-

Wunschkennzeichen, KFZ-An- und Abmeldung).
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3.3 Zielbild der Verwaltung

AUFTRAG

WIR wollen als Landkreis Harz die Nummer 1 im
Land Sachsen-Anhalt sein.

Dazu gehen WIR als Verwaltung des Landkreises voran.
Vorbildlich. Digital.

UMSETZUNG

KRITERIEN

Quelle: eigene Darstellung

Eine moderne Verwaltung wie die politische FUhrung des Landkreises sie klar und explizit anstrebt,

umfasst, wie oben erwahnt, drei zentrale Gebiete:

1. Digitalisierte Leistungen und Nutzungsmaoglichkeiten
2. Schlanke, aufwandsarme und effiziente Prozesse / Fachverfahren

3. Nutzerfreundliche Zugange und vorbildlicher Service

Alle Aspekte stehen unter der Zielsetzung, maximalen Nutzen fUr die Burgerinnen und BUrder, Unter-
nehmen sowie Organisationen zu erzeugen und die Leistungen der Verwaltung zu erhalten. Dieser Nut-

zen ist dann gegeben, wenn:

o Die Leistungen rechtssicher und datenschutzkonform erfolgen
o Die Leistungen schnell und transparent, sprich nachvollziehbar, erfolgen
o Die Leistungen in einfacher Weise, freundlich und kompetent erbracht werden

o Die Leistungserbringung schlank und aufwandsarm erfolgt

Diese Grundsatze leiten die Verwaltung des Landkreises und ihre kinftige Ausrichtung.
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Abbildung 8: FOKUS: Zielbild der Verwaltung

FOKUS

Maximaler Nutzen fur unsere Leistungsempfander - Burderinnen
und Burder, Unternehmen und Ordanisationen - ist unser Ziel.

® Dazu sind wir zu Verdnderunden bereit - in unseren Abldufen ebenso wie bei uns
selbst.

® Die Einhaltung der desetzlichen Vorschriften ist dabei die notwendide Bedingund.

® Maximaler Nutzen kann nur gemeinsam erzeudt werden. Deshalb wollen wir
effiziente Gremien und Zusammenarbeit mit unseren Partnern auftiiu/@/\

Cogiales Twibid
cerths rambne

T

KRITERIEN
UMSETZUNE

ALFTRAG Yy

Quelle: eigene Darstellung

Was sich unter dem Stichwort ,Papier ist geduldig“ oft einfach in wohlklingenden Schlagworten — neu-
deutsch: Buzz word — beschreiben lasst, gewinnt dann an Bedeutung, wenn es handfest auf die Hand-
lungs- und Gestaltungsebenen der Prozesse heruntergebrochen und genau dort verankert wird. Eben-

dies ist ein ausgewiesener und verpflichtender Bestandteil des neuen Zielbildes:

Abbildung 9: UMSETZUNG: Zielbild der Verwaltung 1/2

UMSETZUNG

Konkret bedeutet dies insbesondere:

® Einfache Navigation fiir das Einbringen von Bedarfen an der richtigen Stelle
® Jederzeitige Transparenz und Abfragemadlichkeit des Bearbeitundsstandes
® Einfache Identifikation der zustandigen Stelle und direkte Klarungsmadlichkeiten

® Prozesse werden in Zusammenarbeit mit unseren externen Leistungsempfandern
und auf Grundlage externer ,Best Practices” destaltet und abgestimmit.

Die Optimierung erfolgt vor allem nach den Kriterien: Aufwandsred%
Schnelligkeit und Transparenz . S

® Aufbau entsprechender Gremien / Arbeitskreise mit
BUrgerinnen und Birgern, Unternehmen und Ordanisationen

FOKLS
KRITERIEN

£ AUFTRAG

Quelle: eigene Darstellung
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Abbildung 10: UMSETZUNG: Zielbild der Verwaltung 2/2

UMSETZUNG

® Auswertunden zur Leistungsfahigkeit der Prozesse, deren Ergebnisse und der
erzeugten Zufriedenheit

® Mehr Zeit und Moglichkeiten zur persdnlichen Betreuung - vor allem schwieriger
Anliegen - durch Zeitgewinn bei Routinevordangen

® Vorbildlicher Service, der von den Leistundsempfandern erkannt und honoriert wird

® Der Landkreis als Arbeitgeber fardert den Aufbau der dafir notwendiden
Kompetenzen und Qualifizierunden

Zentrale Grundladgen dieser Erdebnisse sind:

Dgtalen Teibid
]

® eine moderne und leistungsfahide digitale Infrastruktur

FOKLUS
KRITERIEN

® die Bereitschaft von Leistungsempfandern wie etwa Unternehmen
etc. zur Mitwirkung und Mitgestaltung /

BAUFTRAL

Quelle: eigene Darstellung

Ein Beispiel mag das erlautern: Formulare im 6ffentlichen Raum sind oft ,von Experten, fir Experten®
aufgesetzt. Sie sind juristisch und verwaltungstechnisch professionell gestaltet, doch mangelt es ihnen
haufig an Verstandlichkeit, Ubersichtlichkeit etc. aus der Sicht der Nutzerinnen und Nutzer (z. B. beim
Antrag auf Ausstellung eines Fihrerscheins oder dem Beantragen einer Mulltonne). Eine Anwendung
der genannten Prinzipien im Sinne maximalen Nutzens bedeutet dann, diese Formulare und ihre fol-
gende Verarbeitung nicht nur zu digitalisieren, sondern die Navidgation dorthin (Wo finde ich was auf
der Website der Landkreisverwaltung?), ihre Verstandlichkeit (Ubersicht, einfache Sprache, ggf. verlink-

te Grundlagen/Bestimmungen) und eine passende Intra-Formular-Navigation passend zu gestalten.

Ein starker Hebel fUr diese angestrebten Optimierungen ist die Zusamsmenarbeit mit den Empfange-
rinnen und Empfangern der Leistungen. Dies umfasst Gestaltungskreise (s. Kapitel 5.3 Leuchtturmpro-
jekte) mit Unternehmern ebenso wie mit Burgerinnen und BUrgern und betrifft nicht nur allein Formu-
largestaltung und technische Navigation. Im Kern bedeutet dies nicht weniger als einen echten Para-
digmenwechsel, wie ihn u. a. Estland zu einer tragenden Sdule seiner Digitalisierung offentlicher Leis-
tungen gemacht hat: Der Staat tritt in die Rolle des wohlwollenden Partners gegentber Birgerinnen
und BUrgern, Unternehmen etc., der gemeinsam mit ihnen die Leistungsprozesse — im rechtlich maogli-
chen Rahmen — destaltet und seine Ermessensspielrdume im Grundsatz stets wohlwollend fur die Be-

troffenen auszuschopfen versucht.
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Auf der Grundlage dieser veranderten Einstellung und des entsprechenden Denkens entsteht eine bes-
sere, nutzenmaximierte Ausgestaltung der Digitalisierung. Die Prozesse (Fachverfahren) muissen die

genannten Kriterien erfillen, sonst sind sie weiter anpassungs- und gestaltungsbedurftig.

Die Wirksamkeit von Prozessen wiederum lasst sich in einer digitalen Welt typischerweise — wenn-
gleich nicht immer komplett — durch Prozessdaten und deren Analyse gewinnen. Beispiele sind die
Durchlauf- oder Liegezeiten von Antragen, deren Vollstandigkeit / Fehlerquote bei der Einreichung, bis
hin zum bekannten, unmittelbaren User-Feedback (Wie ist Ihre Zufriedenheit mit der erhaltenen Leis-
tung?). Kurz gesagt: Messungen und Feedback sind die Grundlagen (stetiger) Verbesserungen. Die Basis

dafur soll Gegenstand eines parallel aufzubauenden ,Steuerungs-Cockpits® sein (s. Kapitel 5.4).

Zur ErfUllung dieser Grundsatze und Leitlinien hat sich die Landkreisverwaltung in einem umfassenden
Workshop bekannt und verpflichtet. Zitat: ,WIR als Verwaltung im Landkreis Harz sind die l6sungs- und
kundenorientierten Wegbegleiter fur all unsere Ansprechpartner. Wir helfen auch Uber den Zustandig-

keitsbereich hinaus.”

Teilnehmer und Projektteam waren dabei FUhrungskrafte (Landrat, Dezernenten, Amtsleiter) sowie
weitere Mitarbeiter aus Fachdebieten. Das Zielbild ist im Laufe der weiteren Umsetzung elementarer
Bestandteil sowohl der Veranderungsbegleitung als auch der konkreten Prozess- und Leistungsdestal-
tung und wird auch in der AuBenkommunikation genutzt. Seine Realisierung ist aber aufgrund des par-
tizipativen Ansatzes nicht allein durch die Verwaltung zu leisten: Burgerinnen und Burger, Unterneh-

men und Institutionen sind zur aktiven Mitgestaltung aufgefordert und notig.

Die Gestaltung einer modernen Verwaltung, die diesen Namen zu Recht tragt, ist ein Marathon, kein
Sprint. Die anstehende Digitalisierung ist aber eine ausgezeichnete Maglichkeit, dieses Ziel zu treiben
und zu erreichen. Die politische Fihrung des Landkreises hat diese Chance erkannt und verfolgt sie

engagiert.

Willst Du was erreichen, geh in den Harz @
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3.4 Ansatze fir den Wandel der Verwaltung

Zusammen mit dem Projektteam aus der Verwaltung wurde das digitale Konzept fir die

Landkreisverwaltung Harz entwickelt. Dies geschah zunachst in Interviews, denen sich Workshops

anschlossen.

Als Ergebnis entstanden u. a. folgende neun Ansatze, die Voraussetzungen und Hebel fUr die

Transformation beschreiben und unten naher spezifiziert werden:

> W

L o N o W

Die digitale Infrastruktur ist die Grundvoraussetzung fir die Transformation.

Quick Wins sind bereits heute unter Nutzung der vorhandenen Systeme erreichbar.

Das Online-Portal ist ein wesentlicher Hebel zur Steigerung der Kunden-Akzeptanz.

Maximaler Burgerinnen- und Burgernutzen erfordert auch die Integration der Angebote Uber
Landkreis und Gemeinden.

Digitalisierung ist mehr als die Umsetzung des 0ZG.

eAkte / Dokumenten-Managementsystem sind zentrale Elemente der Zielarchitektur.
Nachnutzung von Online-Diensten ist der bevorzugte Ansatz.

Erfolgreiche Transformation entsteht durch Begleitung der Veranderung.

Eine zentrale Gesamtkoordination aller MaBnahmen ist erforderlich.

Die digitale Infrastruktur ist die Grundvoraussetzung fir die Transformation.

Eine leistungsfahidge Infrastruktur im Landkreis bildet die Basis fUr alle folgenden Digitalisierungsaktivi-

taten. Seit Dezember 2020 wird der Roll-Out der neuen Infrastruktur umgesetzt, der voraussichtlich

Ende 2021 abgeschlossen ist. Dieser umfasst.

Austausch von zentralen Server-Komponenten zur Verbesserung der Verarbeitungsgeschwin-
digkeit und Erh6hung der Speicherkapazitaten

Verbesserung der Netz-Infrastruktur / Erh6hung der Bandbreite: Glasfaser-Anbindung des eige-
nen Rechenzentrums in Halberstadt mit aktiven Netzwerkkomponenten in den jeweiligen Ge-
bauden. Erhdhung der Bandbreite zu den AuBenstellen in Wernigerode und Quedlinburg
Bereitstellung von zeitgemaBen Arbeitsplatzrechnern (Desktop, Laptop) mit mehreren Bild-
schirmen sowie der erforderlichen Peripherie (Drucker, Scanner, Unterschriftspads, Kartenlese-
geraten, etc.) entsprechend dem Bedarf der Fachbereiche

Bereitstellung von mobilen Endgeraten (Laptops, iPads) und der entsprechenden Netzanbin-
dung zur Nutzung im Homeoffice und im AuBendienst, Ersatz des vorhandenen Mobile Device
Managements

Umstellung auf eine IP-basierte Telefonanlage mit deutlich verbessertem Funktionsumfang
(computergestUtzte Telefonfunktion, Anrufsteuerung / -management in Funktionsgruppen etc.)
EinfUhrung von WebEx als zentrales Tool zum Video Conferencing
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Quick Wins sind bereits heute unter Nutzung der vorhandenen Systeme erreichbar.

In den gemeinsamen Workshops wurde fUr priorisierte Fachverfahren die aktuelle Prozess- und Sys-
temsituation betrachtet und bewertet. Dabei zeigte sich, dass bereits mit den bestehenden Systemen
durch geringem Aufwand Quick Wins zu erzielen sind, die zu Prozessvereinfachungen fGhren konnen.

Dazu gehoren folgende Beispiele:
* Nutzung vorhandener Online-Services der Fachverfahren

Zum Beispiel: Das eingesetzte System FSW verfigt Gber eine Online-Anbindung zur

FUhrerschein-Neubeantragung bei Fahrschulen.
* Terminvergabe optimieren

Einsatz der im Terminbuchungs-System vorhandenen Online-Funktionalitat zur Verein-

barung von Terminen Uber die Website des Landkreises
Roll-out in allen erforderlichen Fachbereichen (mit/ohne Wartezone) maglich

* Nutzung der Gruppenfunktionen der neu eingefUhrten Telefonanlage zur Verbesserung der Er-

reichbarkeiten
* Kurzfristige Prozessanpassungen

EinfUhrung eines zentralen Abholschalters zur Entlastung der Fachabteilungen bei ,.ein-

fachen® Vorgangen (z. B. Abgabe und Abholung von Unterlagen)
Das Online-Portal ist wesentlicher Hebel zur Steigerung der Kunden-/Nutzer Akzeptanz.

Die Website des Landkreises ist das “Aushangeschild“ hinsichtlich Grad der Digitalisierung und Ser-
viceorientierung im Landkreis. Der Onboarding-Prozess, also die Zeit, in der ein BUrder die Startseite
des Landkreises besucht, ist der entscheidende Moment, der den Eindruck des Burgers pragt. Die Bur-
ger bewegen sich hier auf dem schmalen Grat zwischen Neugier und GleichgUltigkeit und die Qualitat
dieses Erlebnisses wird darUber entscheiden, wie sie die Informationen und Service-Angebote sowie

den Digitalisierungsgrad des Landkreises wahrnehmen.

Eine Neugestaltung der Informations- und Online-Dienste sollte daher den Burger und seine Anliegen
in den Mittelpunkt stellen. Dies kann unter Nutzung von sogenannten User Journeys erreicht werden,
mit denen der Weg des Burgers bei der Bearbeitung seiner Anliegen modelliert wird und so als Grund-

lage fUr die Gestaltung der Website dient.

Ferner sollten bei der Gestaltung der Website folgende Aspekte bericksichtigt werden:
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Responsive Design: Gutes Webdesign muss sich an alle GerategroBen anpassen. Nutzer surfen
mittlerweile Uberwiegend mobil, insofern sollte die Website primar fir das Smartphone entwi-
ckelt sein, diese Website sollte sich dann an gréBere Bildschirme anpassen.

Minimalismus / einfache Sprache: Weglassen unnotiger Gestaltungselemente und die Nutzung
von ,Weiraum* als Gestaltungselement, so dass der Fokus auf dem Inhalt liegt. Verwendung
von ,einfacher Sprache®, um fachliche Sachverhalte einfach, klar und verstandlich fUr den BUr-
ger darzustellen. Verschiedene Tools (z.B. TextlLab) helfen bei der Analyse von Internetseiten.
Dariber hinaus ist es wichtig alle Inhalte barrierefrei anzubieten.

Personalisierung von Informationen, so dass Besucher der Website Inhalte so angezeigt be-
kommen, wie es ihren Nutzungsgewohnheiten entspricht. Die Datengrundlage stellen Webana-
lyse-Tools wie Google Analytics zur Verfigung, die ein umfassendes Bild davon zeichnen, wie
Internetnutzer mit Webinhalten interagieren. Neben dem Einsatz von Webanalyse-Tools konn-
ten in einem ersten Schritt auch die aus Sicht der Verwaltung meist genutzten Online-Dienste
deutlich sichtbar platziert werden.

Suchfunktion: Erganzung der Suchfunktion um eine Autovervollstandigen-Funktion, mit welcher
bereits wahrend des Eintippens des Suchbedriffes magliche Treffer angezeigt werden. Mit Hilfe
von Webanalyse-Tools kann auch hier die Liste der Such-Treffer kontinuierlich verbessert wer-
den und so die Nutzerakzeptanz erheblich gesteigert werden.

Einsatz eines Chat Bots

Neben den genannten technischen und gestalterischen Aspekten ist innerhalb des Landkreises
prozessual sicherzustellen, dass die dargestellten Informationen auf der Webseite aktuell und
widerspruchsfrei sind. So muss einerseits sichergestellt werden, dass die Fachbereiche Infor-
mationen zeitnah auf der Webseite einstellen kénnen, andererseits sollte Uber ein 4-Augen-
Prinzip sichergestellt werden, dass die Information korrekt und verstandlich ist. Dies umfasst
auch die Prifung bestehender Webseiten-Inhalte, so dass neue Inhalte vorhandenen Content

entweder erganzen oder ersetzen.
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Der maximale Birderinnen- und Birdernutzen erfordert auch die Integration der Angebote Uber

Landkreis und Gemeinden.

Durch die in der Studie adressierten digitalen Fragestellungen ergeben sich potenzielle Chancen fur die

Zusammenarbeit und gemeinsame Ausrichtung zwischen Landkreis und Gemeinden. Dazu gehdren:

* Synergien in der Zusammenarbeit der Landkreisverwaltung und den Komnmunen
* anden Schnittstellen
» fUr Prozesse und Zusammenarbeit
* |T-Systeme
* bei der Implementierung (z.B. Trainingsangebote)
* Das Schaffen von Standards fur Burger und Unternehmen, zum Beispiel:
* Digitaler Auftritt innerhalb des Landkreises

* Integrierte BUrgerdienste
Digitalisierung ist mehr als die Umsetzung des Online-Zugangsdesetzes (0ZG).

Die Verwaltung verfigt aktuell Gber eine Vielzahl von IT-Systemen, welche die Aufgaben unterstitzen.
Vielfach sind diese Systeme auf die Unterstitzung eines bestimmten Fachverfahrens (z. B. FGhrer-
schein beantragen) oder eines Querschnittsprozesses (z. B. Finanzbuchhaltung, Kassensystem) ausge-
legt. Nicht immer sind die erforderlichen Schnittstellen vorhanden (z. B. Prifung der Meldeadresse
beim Erstantrag eines FUhrerscheins), so dass Vorgange nicht vollstandig digital bearbeitet werden

konnen.

Das Online-Zugangsgesetz (0ZG) verpflichtet die Verwaltung bis Ende 2022 samtliche Leistungen voll-

standig digital in einem Portalverbund anzubieten.
Daraus ergeben sich weitere Anforderungen an die Transformation der Verwaltung:

* Die Ablaufe innerhalb der Verwaltung missen auf Basis der vorhandenen Systeme weiter au-
tomatisiert und digitalisiert werden. Entsprechende Schnittstellen zwischen erforderlichen

Fach- und Querschnittssystemen sind zu etablieren, so dass eine vollstandige digitale Bearbei-

tung innerhalb der Verwaltung erfolgen kann. Parallel dazu sind die Prozesse und Abldufe zu

optimieren mit dem Ziel

* den Prozessfortschritt transparent in Richtung des Burgers darzustellen und den Pro-
zess in der Verwaltung besser steuern zu kdnnen.

* Prozessgeschwindigkeit (insbesondere Durchlaufzeit) zu erhéhen

* Komplexitat im Prozess (Abhangigkeiten zu anderen Verfahren, Leistungen) wo immer
maglich zu reduzieren

e Rechtssicherheit (Fachverfahren, Datenschutz, Datensicherheit) zu erhalten / herzustel-
len
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* Die Leistung und die Ablaufe innerhalb der Verwaltung sollten unabhangig vom ,Eingandska-
nal“ (digital oder Papier) erbracht werden. So kann die Verwaltung einerseits effizient ihre Leis-
tung steuern und erbringen und andererseits die spezifischen Bedurfnisse der Zielgruppen hin-
sichtlich ihres “Kommunikationskanals“ berGcksichtigen.

* FUr alle Verwaltungsleistungen sind — parallel zu den bereits bestehenden Kommunika-
tionskanalen - Online-Services einzurichten, mit denen der BUrder seine Anliegen digital

einreichen, bearbeiten und das Ergebnis abrufen kann.

Bearbeitung X
(incl. Riickfragen) m

______________________________________________

® 8 Vor-ort

ag D Telefon "8 \or-Ort

arg,
E Post ’

D Telefon g Papier

Formular
8 Post
4®» Video
;9: Info Online
“Y* Dienste Service
% Birger-Konto / eMail
DA
X eMail % eMail o

Bearbeitung erfolgt vollstdndig digital, unabhdngig vom Eingangs-Kanal

Quelle: eigene Darstellung

eAkte / Dokumenten-Managementsystem sind zentrale Elemente der Zielarchitektur und ermég-

lichen medienibergreifend einheitliche und vereinfachte Ablaufe.

Der Landkreis setzt bereits in einigen Fachverfahren ein Dokumenten-Management (DMS) / eAkte-

System ein.

In einem ersten Schritt wurden die Papierakten / Dokumente einzelner Fachverfahren digitalisiert (ein-
gescannt — je nach Scan-Strategie im Vorfeld oder im laufenden Prozess) und im DMS-System zusam-
men mit weiteren Meta-Daten (Referenz/ID, Datum, Uhrzeit, Vorgang, Name etc.) strukturiert abgelegt.
Der Zugriff auf die Dokumente kann sowohl aus dem Fachverfahren wie auch Uber die Oberflache des
DMS-Systems erfolgen. Dies beschleunigt bereits heute die Bearbeitund. Parallel wird das System auch

fUr die Informationsweiterdabe innerhalb des Landkreises genutzt (Sach-Akte).
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Auf Basis der vorhandenen Schnittstelle zwischen dem Fach- und dem DMS-System sowie der zugrun-
deliegenden Meta-Daten kdnnen Dokumente in der Folge mit anderen Systemen / Online-Diensten

ausgetauscht werden.

Kinftige Online-Services kénnen von BUrgerinnen und Burgern digital erfasste Daten mit Hilfe der Me-
ta-Daten im DMS-System speichern & zuordnen. Das DMS-System gibt diese Dokumente / Dateninhal-

te unter Nutzung der Workflow-Komponente an das Fachsystem weiter.

Umgekehrt konnen im Fachsystem erstellte Dokumente / Bescheide digital an den BUrger (Uber das

BUrgerkonto oder eine andere abdesicherte Kommmunikationsldsung) gesendet werden.

Dokumente konnen selektiert und zusammengefasst werden, um z. B. eine Gerichtsakte elektronisch

zu erstellen und digital weiterzuleiten.

Die im Landkreis vorhandenen Fachsysteme bieten vereinzelt bereits heute Online-Dienste, auf deren
Basis die BUrger Daten digital erfassen kdnnten. Diese Online-Dienste sollten in einem ersten Schritt

im Service-Portal des Landkreises gebindelt zur Verfigung gestellt werden.
Abbildung 12: Gesamtarchitektur
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Quelle: eigene Darstellung
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Digitalisierung der Online-Dienste erfolgt bevorzugt durch Nachnutzung von Online-Diensten im

Ubertragenen Wirkungskreis.
575 0ZG Leistungen sollen bis Ende 2022 online verfigbar sein.

Leistungen, die in der Regelung und im Vollzug des Bundes liegen, werden zentral digitalisiert und zur
Verfigung gestellt. Alle anderen Leistungen werden in 14 Themenfeldern anteilig von Bund, Landern
und Kommunen bearbeitet, wobei je Themenfeld ein Bundesland die FederfUhrung hat. Dort entwickel-
te Online-Dienste kdnnen von anderen Landern / Kommunen Uber das ,Einer-fir-Alle Prinzip“ nachge-
nutzt werden. Der Umsetzungsstand der Digitalisierung einzelner Verwaltungsleistungen kann Uber ein

zentrales Portal (onlinezugangsgesetz.de bzw. 0zg.zfinder.de) abgerufen werden.

115

Regelung + Vollzug Bund
575 Verfahren miissen  Fir etwa 115 der Leis-

bis Ende 2022 online tungen ist der Bund GroRter Teil Leistungen in Bei etwa 90 Leistungen
umgesetzt werden sowohl fiir Regelung als Regelungskompetenz des Regelungs- und
auch Vollzug zustindig Bund, Vollzug bei Lindern Vollzugskompetenz bei
und Kommunen Landern und Kommunen

Quelle: www.leitfaden.ozg-umsetzung.de

Wo immer maoglich, sollte auf der Basis bereits entwickelter Online-Services eine Anbindung an das
Fachverfahren erfolgen. Da zum jetzigen Zeitpunkt nicht absehbar ist, ob und wann Leistungen im ei-
genen Wirkungskreis Uber das System der Nachnutzung (,Einer-fir-Alle Prinzip*“) bereitgestellt werden,
sollte unmittelbar mit der Implementierung eigener Online-Services fur Leistungen des eigenen Wir-

kungskreises begonnen werden. Dies kann auf Basis verfigbarer Softwarelésungen geschehen.
Erfolgreiche Transformation entsteht durch Begleitung der Veranderung.

Die erwarteten Veranderungen in der Verwaltung betreffen neue Prozesse und die Nutzung neuer Ver-
fahren. Dadurch ergeben sich aber auch neue Anforderungen an die Rollen und Verantwortungen und
natirlich auch die Art und Weise der Zusammenarbeit oder der personliche Umgang mit Birgerinnen

und Bdrgern oder Unternehmensvertretern.

Dabei kann die Transformation nur erfolgreich sein, wenn es gelingt, das ,Commitment® der Beteilig-
ten und Betroffenen sowie deren Verhaltensweise dauerhaft — in Richtung der Zielsetzung - zu veran-

dern. Dies kann nur Gber eine von Anfang an gelebte Veranderungsbegleitung erfolgen.
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DAS ERFORDERLICHE COMMITMENT (ENGAGEMENT) DER
BETEILIGTEN ENTWICKELT SICH ENTLANG VON PHASEN

(o)
;},,Qg 2UKUNFTIGER ZUSTAND

LEVEL

| COMAITMENT -

Quelle: PCI

Wir sind davon Uberzeugt, dass sich ,Commitment” fUr die Veranderung des Verhaltens entlang von

Phasen entwickeln muss. Dabei lauft die Entwicklung entlang der ,Commitment®-Kurve individuell.

Die Veranderungsbegleitung tragt maBgeblich dazu bei, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
positive Einstellung zur Veranderung gewinnen. Vor allem brauchen diese Orientierung hin zum de-
winschten Denken und Verhalten, die die Organisation im Zielzustand der Veranderung bendétigt. Da-
mit die Bereitschaft zum Erlernen neuer Verhaltensmuster, die zu den neuen Gegebenheiten passen,
maglichst hoch ist, mdssen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Veranderung eingebunden werden.

Dies geschieht, indem sie die Maglichkeit erhalten, sich aktiv an der Veranderung zu beteiligen.
Dadurch entwickeln sie ein groBeres Commitment.

FUr die Umsetzung berUcksichtigen wir vor allem die folgenden acht Erfolgsfaktoren:

Erzeugen eines Dringlichkeitsgefihls
Einbindung aller notwendiger Parteien
Glasklare Botschaften

Veranderung erlebbar machen

Einbinden von Changde -Treibern
Kontinuierlicher Nachweis, dass es funktioniert
WUrdigung der Leistungen

Ausrichten des Teams

© N Uk WP
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Im Workshop wurden anhand der vier Elemente der Veranderungsbegleitung - (1) Einbeziehung, (2)
Kommunikation, (3) Befahigung / Trainings und (4) Steuerung der Veranderung - Werkzeuge und Aus-
pragungen definiert und in einer ersten Change-Architektur gebindelt. Diese wird im weiteren Verlauf

mit dem noch zu erstellenden Umsetzungsplan integriert.

Die Gesamtkoordination aller Digitalisierung-Aktivitaten ist erforderlich, um Potenziale schnell

und effektiv zu heben.

Die Verwaltung steht in den kommenden Jahren vor erheblichen Veranderungen. Diese betreffen ne-
ben der Digitalisierung auch die Veranderung von Prozessen und Zusammenarbeit. Die Erreichung der
Veranderungsziele ist nur durch entsprechende Veranderungsbegleitung unter Einbeziehung der Fih-

rungskrafte und Mitarbeiter moglich.

Um die Digitalisierungsziele zu erreichen, ist eine projektbezogene Aufstellung notwendid. Die Gesamt-
verantwortung ist in Form eines Programm-Managers als eigene Stelle ausgewiesen mit direktem Be-
richtzugang zum Landrat. Innerhalb des Projektprogramms werden alle Digitalisierungs-Initiativen Gber
jeweils einzelne Projekte gesteuert und gebUndelt. Die Wirksamkeit des Programmes wird durch einen

Lenkungsausschuss abgdesichert.

Im Rahmen der Studie wurden folgende Projekte identifiziert und in Projektsteckbriefen beschrieben:

e (0ZG-Radar

e Relaunch Web-Portal

e E-Akte / Dokumentenmanagement System

e EinfUhrung Online-Terminvergabe und Aufrufanlage
e Digitalisierung Fahrerlaubnisbehdrde

e Daueraufenthaltsrecht EU-BUrger

e Online-Baugenehmigungsverfahren

e Digitalisierung Sozialhilfe

e Infrastruktur

Auf die Programmorganisation und die Projekte wird zudem im Kapitel 6 eingegangen.

Seite 31



4 \Weitere priorisierte Handlungsfelder

Neben dem behandeltem Ubergeordnetem Handlungsfeld Verwaltung wurden wie oben dargelegt die
vier Handlungsfelder Bildung, Dienste, Handel und Mobilitat fir eine denauere Betrachtung ausge-
wahlt. In diesen Bereichen sehen der Landkreis und die Harz AG entweder akuten Handlungsbedarf

oder erhoffen sich weitere, schnell realisierbare positive Auswirkungen durch eine Digitalisierung.

Die in diesem Kapitel besprochenen MaBnahmen zielen auf eine Erhdhung des Lebensstandards. Sei es
durch eine Verbesserung der Bildungschancen, dem einfacheren Finden von Dienstleistungen oder
Waren im Landkreis oder die Schaffung von Beforderungsangeboten, welche derzeit noch nicht existie-
ren. Auch Unternehmen kénnen von den vorgeschlagenen Projekten profitieren. Durch einen héheren
Bildungsgrad kénnen Mitarbeiter neue Aufgaben in Unternehmen besetzen, wodurch in bestimmten
Bereichen dem Fachkraftemangel entgegengewirkt werden kann. Uber neue lokale digitale Plattformen
werden neue Wede zur Vermarktung der eigenen Produkte geschaffen. Die vorgestellten Projekte erho-
hen so die Attraktivitat des Standorts Landkreis Harz sowohl aus Sicht der Birger als auch der Unter-

nehmen.

DurchgefUhrt wurden vier Workshops, je einer pro Handlungsfeld, die durch ein gutes Engagement der
Teilnehmer gepragt waren. Das ermittelte Gesamtbild zum Stand der Digitalisierung ergab jedoch er-
wartungsgemap einen geringen Reifegrad, Digitalisierung erscheint stark ausbaufahig und -bedurftig.
Diese Erkenntnisse wurden in der spateren Umsetzungsplanung anhand unseres in Kapitel 1.2 be-

schriebenen Reifegradmodells fUr die grundsatzliche Implementierungsstrategie bertcksichtigt.

Abbildung 15: Erkenntnisse Landkreis Harz

ERKENNTNISSE LANDKREIS HARZ

* |nsdesamt noch sehrderinge digitale Durchdringundg

*  Einzelne Losundgen in unterschiedlichen :—!a|'|d!u.-'.!;sfelu"{=| n gedeben, meist sparadisch und
punkruell

*  Keinedeschlossenen / thematisch vernetzten Aufbauplane

*  Generelles (positives) Bewusstsein vorhanden, Orientierung aber insgesamt dering

*  Nutzerkompetenzen aller relevanten Bevalkerundsdruppen bzw, Institutionen eher rudimentar
*  Aushaunotwendidkeiten, teilweise noch nicht vordesehen (Stichwort: Funkmasten vs. Glasfaser)

*  Grundsatzlich keine Ablehnung: potentielle Nutzer dibt es, aber deutlich zu wenig Treiber

Quelle: eigene Darstellung
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4.1 Handlungsfeld Bildung

Bildung

Einsatz digitaler Medien zur gezielten Unterstitzung In der Betreuung und Forderung von Schiilern, Studenten, Erwachsenen und Senioren.
Darunter zahlt die technische Ausstattung zur Vermittlung der Lehrinhalte innerhalb der Bildungseinrichtungen, sowie Netzwerke und
Kooperation zwischen den Einrichtungen und der Bevdlkerung.

Bildung nimmt in unserer modernen Gesellschaft eine immer zentralere Rolle ein. Hier bieten sich
immer neue mit Technologien unterstUtzte Lernansdtze und -maoglichkeiten. Aber nicht nur das Aneig-
nen von Wissen mit Hilfe von digitalen Medien, sondern auch der Umgang mit diesen ist ein wichtiger
Teil einer erfolgreichen Ausbildung. Stichworte sind hier haufig Medien- und im Zusammenhang mit

der vorliegenden Studie insbesondere Digitalkompetenz.

Die Digitalisierung der Bildung bzw. des Lernens ldsst sich grob in drei Stufen betrachten: In der ersten
Stufe werden klassische, analoge Inhalte lediglich durch digitale Medien — etwa Videokonferenz —
Ubertragen, es wird kein weiterer, vor allem kein inhaltlicher oder didaktischer Mehrwert erzeugt. In der
Stufe zwei werden digitale Mittel und Losungen verwendet, um den Bildungsprozess tatsachlich anzu-
reichern. Dies kann beispielsweise durch Links auf Filme, Videosequenzen, Datenbanken aber auch
durch Computersimulationen etc. erfolgen. Zusatzlich ist die Organisation und der Rahmen des Lernens
digital gestitzt, d. h. zum Beispiel, dass Stundenpldane, Hausaufgaben, Abstimmungsvordange etc. auf

einer oder mehreren Plattformen erfolgen kdnnen.

Derartige Losungen bieten die Mdglichkeit zu einem individuelleren Lernen, das in Umfang, Tempo und
Inhalt der jeweiligen Person spezifischer angepasst wird und daher bessere Ergebnisse erzielt. Sie sind
zugleich Mdglichkeiten fur Kleingruppen- oder sodar unterstitztes Einzellernen, das vor allem die dritte
Stufe des digitalen Lernens auszeichnet: Intelligente Software passt die Themen, Inhaltstiefe, Ge-
schwindigkeit etc. nach den grundsatzlichen Vordaben des Lernenden bzw. Lehrenden fUr jede Person
gesondert an, ebenso die Didaktik, je nach Lerntyp etwa. Direkte Riuckkopplungen, z. B. Gber ein sog.
Dashboard fur die Lehrenden, zeigen auf Einzel- und Gruppenebene den Lernfortschritt ebenso an wie
etwaige Schwachen im Lehrmaterial oder dessen Aufbereitung bzw. Vermittlung, so dass diese rascher
korrigiert werden konnen. Einige dieser Losungen beziehen durch Videomessung den Mudigkeitszu-
stand des Lernenden etwa mit einer Pausenempfehlung ein oder bieten gleich eine abwechselnde und
trotzdem nachgewiesen lernforderliche Entspannung an (etwa humoaristische Filmclips, die in Experi-
mentalgruppen bereits eine durchaus signifikante Steigerung von Lernerfolgen bewirkten). Die digita-
len Formate und Ausbaustufen schlieen dabei physische Lehrkrafte keinesweds aus, sondern ermagli-
chen diesen im Gegenteil, sich auf die Vermittlung besonders wichtiger Inhalte und eine wirkungsvolle

Individualférderung zu konzentrieren.
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4.1.1 Beschreibung der Ausgangssituation / Aufnahme des IST-Zustandes

Der Bereich der Bildung betrachtet im Rahmen dieser Studie vor allem die vier Kategorien Schulbil-
dung, Hochschulbildung, berufliche Aus- und Weiterbildung sowie die Erwachsenenbildung. Die Unter-
kategorie Schulbildung umfasst den Bereich von der Grundschule bis zum Abschluss einer weiterfUh-
renden Schule. Im Teilkapitel der Hochschulbildung wird auf mdgliche Angebote und Unterstitzungen,
welche die Angebote der Hochschule Harz attraktiver machen kénnen, eingeganden. In den Bereich der
beruflichen Aus- und Weiterbildung fallen alle Angebote der Berufsschulen und berufsbegleitender
Fortbildungen und Qualifizierungen, z. B. Angebote zum Erlernen von Fahigkeiten im Umgdang mit
Technik oder Werkzeugen. Die Erwachsenenbildung schlieBlich umfasst die Volkshochschulen bzw. die
Abendschule. Diese Einteilung ermdglicht es, trennscharfer auf die Bedingungen und Anforderungen

der jeweiligen Zielgruppe einzugehen.

Seit einigen Jahren existiert im Landkreis Harz der ,Regionale Arbeitskreis Bildung®, der u. a. ein im Jahr
2019 vom Kreistag verabschiedetes Konzept mit Bildungsleitlinien fUr die Region aufgestellt hat. Diese
Ausarbeitung hat sich bereits mit dem Thema der Digitalisierung im Bereich Bildung beschaftigt und
sinnvolle Grundsatze aufgestellt. Obwohl Uber diese Initiative Bildungstrager wie etwa die Kreisvolks-
hochschule und die Hochschule Harz in engeren Austausch und Kooperationen gingen, wird die digitale
Durchdringung in der Region — analog zu anderen Handlungsfeldern — insgesamt noch als gering be-
wertet. Neben der bekannten Problematik mangelnder Ausstattung an Infrastruktur, Netzen, Hardware
und Applikationen wird hier vor allem die geringe Affinitat der zum Teil ja sehr unterschiedlichen Ziel-
gruppen genannt: Selbst die Kompetenz jongerer Menschen, bis hin zur Hochschule erschopfe sich oft
sehr schnell im Bedienen des Smartphones in sozialen Medien und im Streaming von Musik und Vide-
oclips und deckt nicht standardmaBig etwa sodenannte Office-Anwendungen oder die Nutzung von

Kollaborationsplattformen ab.

Im Rahmen des Forderprogramms ,DigitalPakt Schule* werden die Schulen des Landkreises mit 7,5
Mio. Euro unterstitzt. Es werden dabei zum einen Grundlagen wie Breitband-Internetanschluss und
flachendeckendes WLAN auf dem Schulgelande deschaffen, zum anderen Endderate zur Benutzung
durch die Schilerinnen und Schiler angeschafft. Der Ausbau der Internetversorgung der Schulen sowie
die Lieferung der bestellten Hardware soll bis Ende 2021 abgeschlossen sein. Bei der Auswahl der Ge-
rate wurde den Schulen freie Hand gewahrt, um die technische Ausstattung und die padagogische Si-
tuation vor Ort anpassen zu konnen. Der Landkreis selbst plant zusatzlich die Anschaffung von 1900

gebrauchten Business-Laptops, um diese Schilerinnen und Schilern zur Verfigung zu stellen.

Ende 2020 wurde im Rahmen der Schuldigitalisierung nach Beendigung einer zweijahrigen Testphase
ein Vertrag fur ein Medienkonzept der Schulen abgeschlossen. Bei der eingekauften Software PUAV

handelt es sich um ein ressourcensparendes Open Source-Programm welches fir den Landkreis bzw.
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die jeweiligen Schulen angepasst wird. Die Open Source-Losung erlaubt die Nachnutzung beauftragter
Veranderungen durch andere Schulen und durch die geringen Hardwareanforderungen kann auch alte-

re oder gunstigere Technik in den Betrieb eingebunden und verwendet werden.

PUAVO wurde bereits erfolgreich an drei Schulen pilotiert und die Ergebnisse fUr die Gesamtldsung und
den folgenden Rollout genutzt. Aktuell arbeiten schon drei weitere Schulen mit dem Programm und
der Transfer fUr andere Einrichtunden hat begonnen. Das Konzept beinhaltet eine smarte Betriebsun-
terstitzung, die sich u. a. auf Lehrkrafte vor Ort als First Level-Support stitzt und die weiteren Leistun-

gen dann zentral Uber den Landkreis sicherstellt.

Im Bereich des Aufbaus und der Vermittlung von Medienkompetenz wird mit dem sogenannten Medi-
enscout-Konzept gearbeitet, in dem qualifizierte Schilerinnen und Schiler sich gegenseitig und andere
Schulen unterstitzen. Bei der Qualifizierung der Lehrkrafte bestehen starke Beschrankungen in der Ein-
flussnahme, da der Grofteil entsprechender Maglichkeiten nicht im Landkreis, sondern bei der Landes-
verwaltung liegt. Angebote des Landesinstitutes fur Schulqualitat und Lehrerfortbildung Sachsen-
Anhalt (LISA) nehmen zunehmend das Thema Digitalisierung, etwa Unterricht per Videokonferenz auf,
werden aber offenbar individuell sehr unterschiedlich auf- und wahrgenommen. Erschwert ist diese
Situation durch den bestehenden Lehrkraftemangel, fir den etwaide Kooperationsmaglichkeiten mit
anderen Bildungsinstituten noch nicht umfanglich ausgeschopft werden. Die Coronakrise hat die Her-
ausforderungen und die groBe Heterogenitat der MaBnahmen von vorbildlichen Lehrinitiativen bis hin
zur kompletten Passivitat auch bundesweit aufgezeigt. Umso starker rickt die Digitalkompetenz gera-

de der sogenannten Pflichtschulen in den Fokus, auch bei der Durchdringung des Landkreises.

Die Hochschule Harz darf u. a. wegen der besonderen Kombination aus Verwaltungsstudium und klas-
sischer Informatik als besondere Ressource bei der weiteren Digitalisierung der Region gesehen wer-
den. Durch die Initiative eines Studierenden existieren beispielsweise Uber 50 kurze Videos zum Thema
Scientific Economics, die zielgruppengerecht aufbereitet sind und von Studierenden entsprechend
nachgefragt werden. Seit dem verdangenen Jahr hat das Forschungsprojekt ,Reallabor Digital Econo-
my*“ Fahrt aufgenommen, das sich vor allem mit der Gestaltung von Rahmenbedingungen und Dienst-
leistungen auseinandersetzt, die bei der Entwicklung von Digitalisierung notwendig und hilfreich sein
konnen. Das KAT Kompetenzzentrum der Hochschule beschaftigt sich u. a. mit Lésunden in den Infor-
mations- und Kommunikationsgebieten und offeriert auch Transfermaglichkeiten in die Wirtschaft und
Verwaltung hinein. Innerhalb der Hochschule wird die Digitalkompetenz u. a. im Teachinglab aufge-
baut, das etwa die Nutzung einschlagiger Applikationen zu Kollaboration und Unterricht vermittelt.
Auch wurden die Orientierungstage fur Interessierte an einem Studium in diesem Frihjahr erstmalig —

aufgrund der Corona-Bedingungen — online abgehalten.
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Daneben setzen sich auch gemeinnitzige Bildungstrager wie etwa die Oskar-Kammer-Schule oder das
Teutloff-Bildungszentrum mit den Maglichkeiten der Digitalisierung auseinander. Zielsetzungen sind
sowohl das HinfUhren von Schulabsolventen zu Ausbildungsberufen als auch der Einsatz digitaler Lern-
formen. Zum Teil ist ein Fach wie Medienkompetenz Bestandteil von Lehrplanen. Hierbei soll der Er-
werb notwendiger, zum Teil auch handwerklicher Basisfahigkeiten nicht vernachldssigt werden, an

dem es beim Nachwuchs zunehmend hapert.

Insgesamt werden die Unternehmen, Industrie und Handel bei digitalen Themen im Vergleich zu den
Kammern als fortgeschrittener eingeschatzt, in beiden Bereichen ist jedoch der Grad der Digitalisierung

sehr gering.

Die Kreisvolkshochschule schlieBlich, ebenfalls aktiv im regionalen Arbeitskreis Bildung, vermittelt
bereits bestimmte digitale Kenntnisse an Senioren; Hierbei sind vor allem Lehrende aus demselben
Alterssegment seitens dieser Zielgruppe gefragt. Die Volkshochschule verweist auf bestimmte Grenzen
eines sinnhaften Einsatzes von digitalen Lehrformen. Der Erwerb der deutschen Sprache fur auslandi-
sche MitbUrderinnen und -bUrder beispielsweise, die auf Prasenzunterricht und einen anwesenden
Vermittler der Kenntnisse zwingend angewiesen sind. Auch hier muss jedoch darauf hingewiesen wer-
den, dass digitalisiertes Lernen eben deutlich mehr sein kann und sollte als lediglich der mediale
Transfer von Unterricht, etwa durch Videoubertragung, wie es der oben beschriebenen Stufe 1 ent-
spricht. Gerade in Klassen mit hoher Diversitat und unterschiedlichen Sprachen, etwa Arabisch,
Paschtu und Tigrinya, machen automatische Lernprogramme viel Sinn, um menschliche Lehrkrafte im
Unterricht wirksam zu unterstitzen. SchlieBlich seien noch bildungsferne Milieus erwahnt, die beson-
dere Formen der Ansprache und Betreuung bendtigen, die weitgehend nicht in digitalen Losungen zu

finden sind.

Ein weiteres Digitalisierungsbeispiel ist der sogenannte Sportatlas des Landessportbundes Sachsen-

Anhalt, der seit wenigen Jahren existiert und bundesweit sogar eine Vorreiterrolle annimmt.

4.1.2 Identifizierte Themen & MaBBnahmen aus den Workshops

Im Mittelpunkt der Uberlegungen steht zunachst, ein Portal bzw. eine App aufzubauen, die Interessier-
ten die existierenden Optionen der Berufsausbildung und des Studiums im Landkreis aufzeigen und die
berufliche Orientierung vor allem von Ersteinsteigern unterstitzen; ein weiteres Mittel, um junge Men-

schen eher in der Region zu halten und die weitere Abwanderung von Jingeren aufzuhalten.

Ein solches Portal lieBe sich stetig ausbauen und mit entsprechenden Mehrwerten versehen: Eine Mog-
lichkeit etwa wadre, Interessenten durch einen wissenschaftlich qualifizierten Onlinetest eine erste

StoBrichtung in der Berufs- bzw. Studienorientierung zu geben und ggf. dann direkt auf passende Bil-
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dungseinrichtungen bzw. -trager zu verweisen — eine Option, die gerade fur Berufseinsteiger hilfreich
ware. Weiterhin wurden vor allem im Bereich der betrieblichen Nachwuchsgewinnung bereits gute
Erfahrungen mit sogenannten Imagefilmen gemacht, die ein plastischeres Bild z. B. einer kinftigen
Arbeitsstatte vermitteln kénnen. Losungen dieser Art lieBen sich mit Gberschaubarem Aufwand auch in
interaktive Rundgange ausbauen, die dem Verhalten in der Mediennutzung derade bei JUngeren we-
sentlich besser entsprechen als beispielsweise klassische Firmenbroschiren. Selbstverstandlich gilt
das Gesagte auch fir die Bildungseinrichtungen selbst — Stichworte: Wie lauft der Unterricht ab, wie ist
das Leben auf dem Campus? Dies sind geeignete MaBnahmen, um Nachwuchs anzusprechen und zu
gewinnen. Durch den Einsatz realer und realistischer Testimonials, etwa von Mitarbeitern, Studieren-
den, Auszubildenden, lasst sich dieser Effekt noch einmal klar verstarken. In einer weiteren Ausbaustu-
fe ware hier auch die datentechnische und damit nutzerfreundliche Uberleitung von Interessenten an

die jeweiligen Bildungsstatten bzw. Unternehmen zu nennen.

Gleiches gilt fUr die gesamten Bildungsangebote im Landkreis: Diese waren in einem ersten Schritt, als
Service fur alle Zielgruppen, zu sammeln und in ein Portal bzw. eine App einzubinden, die Interessier-
ten einen schnellen Zugang zu den gewunschten Bildungsmadglichkeiten verschafft. Ein erstes Vorbild
dazu konnte der bereits erwdhnte Sportatlas des Landessportbundes sein. Auch hier gelten ahnliche
Ausbau- und Entwicklungsoptionen wie im Vorangegandgenen fir die Berufs- und Studienorientierung

dargelegt.

Exkurs: Analog dazu lieBen sich auch die Arbeitsangebote der Kommunalen Beschaftigungsagentur
Jobcenter Landkreis Harz (KoBa) in weitergehender Digitalisierung abbilden und damit noch nutzer-
freundlicher und attraktiver gestalten. Erwahnt sei hier auch auBerhalb des Handlungsfeldes Bildung,

dass Antrage auf Arbeitslosengeld Il bei der Koba seit Kurzem online eingereicht werden kénnen.

Da die Digitalisierungsorientierung und -kompetenz fast aller gesellschaftlichen Gruppen im Landkreis
haufig noch rudimentar ist, bietet sich der Auf- und Ausbau entsprechender Bildungsangebote letztlich
fur alle Bildungstrager an: Hierunter fallen diverse Bereiche wie z. B. allgemeine Medienkompetenz,
Wissensrecherchen im Internet, Finden von Angeboten, Online-Abwicklung von Bestellungen inkl. Haf-
tungsfragen, Cybersecurity, Aufbau und Gestaltung von Websites bis hin zur Anwendung sogenannter
Office-Programme. Hier ist insbesondere zu vermerken, dass gerade die Arbeitgeber im Landkreis sich
schon heute mit dem Fachkraftemangel auseinandersetzen mussen. Perspektivisch wird aber die Digi-
talkompetenz, wenngleich in unterschiedlichem Ausmap, eine Qualifizierungsanforderung fUr die meis-
ten Berufe darstellen, was die Thematik der passenden Mitarbeitergewinnung noch verscharft. Von
daher erscheint es als auBerst sinnvoller Schritt, rechtzeitig die Digitalkompetenz der Menschen im

Landkreis gezielt zu starken und nicht lediglich die ,natUrliche Evolution® abzuwarten.
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Konzepte wie die bereits erwahnten Medienscouts oder die Initiative ,Rock your Life“, ein Mentoren-
programm, dass durch Studierende an der Hochschule Harz umdesetzt wird, sind erste Ansdtze fUr ein

Voranbringen dieser Kompetenz.

4.1.3 Potenzialeinschatzung & weitere mogliche MaBnahmen

Im Bereich Bildung existieren im Landkreis zweifellos schon eine Reihe an guten ersten Beispielen,
jedoch sind in den treibenden Ordanisationen und Institutionen eher positive Einzelfalle zu finden als
breit angelegte oder flachendeckende Initiativen oder gar ein, auch nur fir die jeweilige Institution
gultiger, Masterplan o. a. Insgesamt sind die meisten dieser Beispiele in der Aufbaustufe 1 (s. Abschnitt
4.1) zu verorten und vom Reifegrad 2 oder sodar 3 noch weit entfernt. Andererseits ist angesichts des
starken Entwicklungsbedarfes an Digitalkompetenz eine punktuelle, aber vielgestaltige erste Welle
nicht per se ein schlechter Ansatz, solange a) diese Welle stetig vergroBert wird und b) damit einher-
gehend digitale Orientierung und Qualifizierung gefordert wird. Von daher sollte dieser Pfad stringent
weiterverfolgt werden, idealerweise in einem Bildungspakt — ggf. Uber den Regionalen Arbeitskreis
Bildung — in dem sich die Bildungstrager quer Uber alle Sparten und auf freiwilliger Basis zur Umset-
zung dieses Fordergedankens in ihren jeweiligen Gestaltungsgebieten verpflichten. In diesem Zusam-
menhang sei auch auf das in Kapitel 5.3 vorgeschlagene Leuchtturmprojekt ,DigitalfUhrerschein Harz“
verwiesen. Senioren helfen Senioren (digital) oder das Konzept ,,0ldFit* sind weitere magliche Beispiele

in diesem Bereich.

Auch kleine Lésungen mit didaktisch positivem Charakter lassen sich in den meisten Bildungsfallen
ohne nennenswerten Aufwand abbilden; genannt sei hier das lernbegleitende Quiz, in dem Uber das
eigene Smartphone z. B. alle 15 Minuten eine kurze Frage zum derade vermittelten Lerninhalt gestellt
wird, die Uber eine Standard-App ausgewertet wird. Neben der Erhohung der Aufmerksamkeit und dem
»,Gaming Appeal“ entsteht so eine Fortschrittskontrolle auf Gruppenbasis, die fur die jeweilige Lehrkraft
eine dute Basis zur Anpassung beispielsweise von Geschwindigkeit, Inhalten etc. bietet (vgl. auch die
Ausfihrungen dazu in Kapitel 4.1). Ahnlich lassen sich Ubungen bzw. Hausaufgaben schon gut in teil-

weise kostenfreien Apps digital unterbringen und transportieren.

Weitere empfohlene MaBnahmen, Ideen und Digitalisierungschancen aus verschiedenen Kontexten,

Landern oder Regionen wie etwa die ,,Fablabs* oder das ,Repair Cafe“ finden sich im Anhandg.
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4.2 Handlungsfeld Dienste

Dienste

Redgionale Datenkatalode, -plattformen und Dienste zur Nutzung als Informationsquelle fir Birgerinnen und Birger, Unternehmen und
Verwaltungen zur Erhéhung der Lebensqualitat innerhalb der Region.

In diesem Kapitel werden magliche digitale Dienste besprochen, welche die Attraktivitat des Landkrei-
ses erhohen sollen. Bei diesen Diensten handelt es sich explizit um keine vom 0ZG vorgeschrieben
Leistungen, sondern zusatzliche Angebote, welche es den Burgerinnen und Birger ermdglichen, einfa-

cher offentliche Angebote zu finden oder diese wahrzunehmen.

Dieser einfache Zugang zu Leistungen ist wichtig, da in Zeiten von Google und Amazon von der Gesell-
schaft ein immer schnellerer Zugriff auf Informationen und Services erwartet wird. Um solche Angebo-
te moglichst schnell im Landkreis Realitat werden zu lassen, wird eine zentrale Stelle zur Organisation

der notwendigen Datenbanken und ggf. Web-Auftritte bendtigt.

4.2.1 Beschreibung der Ausgangssituation / Aufnahme des IST-Zustandes

Derzeit wird im Landkreis Harz an verschiedenen Projekten gearbeitet, die das Ziel haben durch digitale

Medien die Attraktivitat des Landkreises zu erhdhen.

Auf der Webseite des Landkreise Harz kann man bereits Uber eine Suchfunktion wichtige Informationen
zu verschiedenen Behdrden, Amtern, Kultureinrichtungen sowie ein Branchenverzeichnis finden. Diese
Auskiinfte sind jedoch nur grundlegend und bieten haufig neben Offnungszeiten, Telefonnummern und
Adressen wenig Inhalt. Zu Kultureinrichtungen sind haufig noch Links gelistet, die auf die Webseiten
der Betreiber leiten. Es kdnnen auch Broschuren von der offiziellen Webseite des Landkreises herunter-

geladen werden, mit denen sich Touristen Uber Angebote informieren kénnen.

Das Kloster Michaelstein ist ein Beispiel daftr, wie mit Digitalisierung innerhalb von Kultureinrichtun-
gen Mehrwert fUr die Einrichtung und Besucher deschaffen werden kann. Mit Hilfe eines Fotografens
wurde ein vollstandiges Modell des Klosters erstellt, welches Online begehbar ist. Dies ermdglicht es
einerseits allen Personen auch die nicht barrierefrei zuganglichen Bereiche des Klosters anzusehen,
zum anderen aber auch Besuche auBerhalb der Offnungszeiten. Ebenso wird dieses Modell fir gefiihrte
digitale Rundgange verwendet, wodurch der Kulturverband in der Pandemiezeit Uber eine Einnahme-

guelle verfugte.

FUr ein im April 2021 geplantes Pilotprojekt zur Offnung der AuBengastronomie im Landkreis wurde

ein digitales Konzept zur VerknUpfung von Corona-Testzentren mit Gastronomiebetrieben ausgearbei-
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tet und die technischen Grundlagen aufgebaut. Die Ergebnisse der Testzentren sollten hierfUr Gber eine
App in Form eines QR-Codes vom Nutzer gedffnet und von Gastrobetrieben ausgelesen werden kdnnen.
Aufgrund des bundesweiten Lockdowns konnte dieser Versuch aber nicht starten, die notwendige Infra-

struktur und Programme wurden jedoch trotzdem bis zur Einsatzreife entwickelt.

Zusammenfassend kann man sagen, dass es im Landkreis digitale Angebote sowie Planungen fir neue

digitale Services gibt, diese jedoch noch nicht flachendeckend verfugbar sind.

4.2.2 Identifizierte Themen & MaBBnahmen aus den Workshops

Je nach Ausbau der digitalen Infrastruktur kann es einfacher oder schwieriger sein, Systeme ohne Me-
dienbruch umzusetzen. Bei bereitgestellten Diensten ist es aber nicht zwangsweise notwendig, ein gut
ausgebautes System auf der Bearbeiterseite zu haben, solande es den Arbeitsfluss nicht zu sehr stort.
Uber das Front End kénnen die Birgerinnen und Birger die Funktionen nutzen, obwohl die Prozesse im
Hintergrund noch optimiert werden. Ein Beispiel eines solchen Systems ist eine App fUr Birgerumfra-
gen. Das Ziel einer erhdhten Beteiligung durch die Burger kann Uber eine einfach zu bedienende Benut-
zeroberflache erreicht werden. Eine dut ordanisierte und automatisierte Verwaltung der Antworten
erleichtert zwar die Auswertung, ist aber anfangs nicht zwangslaufig notwendig. Vorschlage oder An-
merkunden zu den Themen kdnnen z. B. an eine spezifische E-Mail-Adresse deleitet oder Uber automa-
tisch generierte Betreffzeilen zugeordnet und abgearbeitet werden. Das AnschlieBen dieser Funktion an

eine andere lokale App kdnnte den Benutzerkreis weiter erhohen.

Die Implementierung eines Online-Mangelmelders ist ein weiteres Beispiel daftr, wie die Kommunika-
tion zwischen Birgerinnen und Birger und Verwaltung verbessert werden kann. Uber eine entweder fir
Mobilgerate optimierte Webseite oder App kdnnen sehr schnell der genaue Standort, Fotos und eine
Beschreibung des Mangels an die zustandide Behdrde Ubermittelt werden. Ein solcher Vorgang sollte
fur Anwender nur einige Sekunden in Anspruch nehmen und ist aufgrund der mitgelieferten (Standort-)
Daten und Fotos genauer als viele nachtraglich getippte Berichte oder eine im Nachgang telefonisch
Ubermittelte Darstellung des Sachverhaltes. Im Optimalfall wird den Bearbeitern der Behdrde eine pas-
sende grafische Oberflache zur Bearbeitung der Berichte zur Verfigung gestellt, aber auch das automa-
tische Verpacken der Informationen in eine E-Mail ahnlich wie bei der angefUhrten BUrgerumfragen-
App ist eine Maglichkeit. Man kann so von Rickmeldunden zum Stand der Einrichtungen innerhalb des
Landkreises profitieren. Ein funktionales Back End und Front End auf Behordenseite sind allerdings fur

eine Beschleunigung der innerbehdrdlichen Ablaufe notwendig.

Ein weiterer wichtiger potenzieller Dienst im Landkreis ist die Online-Vergabe von KITA-Platzen. Da die
KITAs ihre freien Kapazitaten bereits regelmaBig an die Behdrden Ubermitteln, bietet sich hier die Er-

stellung einer durchsuchbaren Online-Datenbank an. So kénnen sich Eltern einfach Uber freie Platze
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informieren. Kinder, die bereits einen Platz erhalten haben, kdnnen automatisch von Wartelisten ent-
fernt und die Erziehungsberechtigten bei freiwerdenden Platzen informiert werden. Solche Systeme
sind bereits in verschiedenen Stadten innerhalb Deutschlands umgesetzt und sollte mit geringen Ver-

anderungen Ubernommen werden kénnen.

Interessant ist auch eine Online-Plattform fUr freie Termine bei (Fach-)Arzten. Hierzu kann eine Web-
seite dienen, auf der die Arzte ein Profil ihrer Praxis erstellen kdnnen, in dem als Minimum die Fach-
richtung, Sprechstundenzeiten, Kontaktinformationen und Lage angegeben sind. Im nachsten Schritt
ist es sinnvoll fir die jeweiligen Arzte freie Termine in einem Kalender anzuzeigen. Macht man dieses
Feature fUr eine Suche verfigbar konnen sich Patientinnen einfach die nachsten freien Termine fur
einen Arzt oder Spezialisten anzeigen lassen und so Wartezeiten verkirzen. Auf der finalen Ausbaustu-
fe ist dann die Terminbuchung durch Patienten Uber das Portal maglich. Um Doppelvergaben vorzu-

beugen, missten die Informationen des Portals standig mit dem der Praxis abgeglichen werden.

FUr Gaste des Landkreises ware eine Datenbank zur Vermittlung von freien Hotelzimmern hilfreich. So

konnten kurzfristig Unterkinfte an Wochenendbesucher oder sonstige Interessierte vermittelt werden.

Ein weiterer an Einwohner und Touristen gerichteter Dienst ware eine durchsuchbare Plattform 6ffent-
licher und touristischer Einrichtungen. Dies kann Kultureinrichtungen wie Museen, Ausstellungen und
Denkmaler, Tierparks, Freizeitbader, Thermen aber auch sonstige Freizeitangebote umfassen. Dies bie-
tet einerseits Touristen eine einfache Maglichkeit, ihren Aufenthalt im Harz zu planen, aber auch Ein-

wohnerinnen die Gelegenheit, inre Heimat weiter zu erkunden.

Auch ein lokales Jobportal oder ein digitales schwarzes Brett ist ein potenziell wertvolles Angebot, von
dem die BUrgerinnen und Burger und Unternehmen gleichmaBig profitieren. So kdnnen auch Stellen,
welche nicht spezifisch auf anderen gréBeren Jobbdrsen andgeboten werden, einfach gefunden und

besetzt werden.

4.2.3 Potenzialeinschatzung & weitere mogliche MaBnahmen

Die Webseite des Landkreises wird wie oben erwahnt als Informationsplattform genutzt und bietet
viele wichtige Informationen und einige Verlinkungen zu Kulturangeboten der Region. Was allerdings
verbessert werden kann, ist die Navigation durch die MenUs der Seite. Besonders fir mobile Gerate
besteht der Bedarf einer neuen drafischen Oberflache, da die Seite zwar dut auf eine mabile Darstel-

lung Ubertragen wird, der Aufbau an sich aber auf kleinen Bildschirmen schnell Uberladen wirkt.

Beim Aufbau einer neuen Internetprasenz kénnen auch neue Funktionen nativ in das System eingebaut
werden. So kdnnte man Uber interaktive Karten Besuchern magliche Wanderstrecken und Attraktionen

in der Region anzeigen. FUr Benutzer mobiler Gerate kann man mit Hilfe von Standortdaten auf magli-
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che Ziele und Routen in der nahen Umgebung aufmerksam machen. Hier kdnnen dann z. B. Gber Pop
Up-Fenster oder in Drop Down-Menus Informationen Uber Schwierigkeiten, Langen der Wege, mdgliche
Einschrdnkungen, Kurzbeschreibungen und Offnungszeiten bereitgestellt werden. Weiterhin besteht die
Magdlichkeit, die Funktionen einer App hinzuzufiigen und hierriber Anzeiden von Dienstleistern und

anderen relevanten Stellen vorzuschlagen.

Im vorigen Unterkapitel wurde auf verschiedene Kapazitatsplattformen eingeganden. Durch das Erstel-
len eines gemeinsamen Webauftritts und/oder einer App mit einheitlicher Benutzeroberflache waren
BUrgerinnen und Burger einfacher in der Lage, verschiedene gebotene Maglichkeiten zu Nutzen. Zusatz-
lich kann man die oben besprochenen Leistungen ausbauen und z.B. an die KITA-Vergabe ein Elternpor-
tal mit weiteren Informationen zu Diensten und Andeboten des Landkreises oder auch eine Suche fur
Schulplatze und Nachmittagsbetreuungen eingliedern. Mit einem solchen Navigator kann sich die
Kommune deutschlandweit hervorheben und einen groBen Mehrwert fUr seine Einwohnerinnen und

ansassigen Gewerbe bieten.

Es gibt in verschiedenen deutschen Stadten bereits ahnliche, erfolgreich umdesetzte Projekte. In Em-
den wurde beispielsweise mit der Keptn-App eine stadtweite App mit Services wie einem Mullkalender,
Informationen zu Notdiensten, Veranstaltungen, Sehenswurdigkeiten, einem Nahverkehrsplaner und

einem Mangelmelder geschaffen.

Radolfzell am Bodensee hat ein System fUr BUrgerumfragen eingefthrt, in dem gemeldete BUrgerinnen
und Burger Einwahldaten zu einer Plattform bekommen auf welcher nur registrierte Benutzer abstim-
men kdénnen. So kdnnen Abstimmunden nicht von auBen manipuliert werden und Mehrfachabstim-

mungden werden vorgebeugt.

Eine zentrale Vergabe fur Kita-Platze wurde ebenfalls in verschiedenen Stadten umdesetzt. Hier konnte
der Landkreis Harz also auf bestehende Systeme zurUckgreifen, um eine schnelle Implementation zu

gewahrleisten.

Weitere Ideen und Digitalisierungschancen aus anderen Landern und Regionen inkl. der verwendeten

Avatare finden sich im Anhang.
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4.3 Handlungsfeld Handel

Handel

Digitale Werkzeude zur Unterstitzung des lokalen Handels zur Aufbereitung und Verbreitung von Produktinformationen und Andeboten,
Distribution von Waren sowie der Bedarfserkennung.

Seit Jahren verandert sich die Art und Weise, in der Waren an Endkunden verkauft werden: Der statio-
nare Einzelhandel verliert immer mehr Marktanteile an den Onlinehandel. Dieser Wandel im Einkaufs-

verhalten wurde durch die Corona-Pandemie aktuell noch beschleunigt.

Die voranschreitende Digitalisierung ist fir den lokalen Handel aber nicht nur als Risiko, sondern auch
als Chance zu betrachten. Um deren Maglichkeiten zu ergreifen missen die Geschafte sich allerdings
an die neuen Gegebenheiten anpassen. Hierfir bendtigen sie haufig externes Know-how und Plattfor-

men. Beides kann z. B. von Verbanden und der Lokalpolitik bereitgestellt oder gefordert werden.

4.3.1 Beschreibung der Ausgangssituation / Aufnahme des IST-Zustandes

Der lokale Einzelhandel im Landkreis hat stark unter der Corona-Pandemie gelitten. Eine Besonderheit
des Harzes ist allerdings, dass es sich hier um eine bekannte tourismusstarke Region handelt, wodurch
sich die Geschafte haufig auch oder gerade auf die BedUrfnisse dieser Zielgruppe ausgerichtet haben.
Der Wegfall dieser Kunden, in Kombination mit den durch Corona stark eingeschrankten Verkaufsmag-

lichkeiten, hat die Region hart getroffen.

Nichtsdestotrotz haben verschiedene Verbande und Kommunen MaBnahmen zur Starkung der Ein-
kaufslandschaft ergriffen. Auf diese teilweise abgeschlossenen und teilweise noch in der Umsetzung

befindlichen Projekte wird im Folgenden eingegangen.

Die Kaufmannsgilde der Stadt Wernigerode hat eine App entwickelt, in der sich potenzielle Kunden
Uber die Geschafte in der Gemeinde informieren konnen. Die App umfasst eine Suchfunktion in der
Interessenten nach speziellen Artikeln, Marken oder Branchen suchen kénnen. Wenn ein passender
Anbieter gefunden wurde, wird dieser mit einem eigenen Profil angezeigt. In diesem sind unter ande-
rem Informationen zum Sortiment, Offnungszeiten, Adresse, Bilder des Ladens sowie teilweise auch

Links zu Onlineshops zu finden.

Mit der ,Initiative Harz* gibt es eine weitere lokale Ordanisation, welche die Region starken will. Anders
als bei anderen Initiativen wird hier an Konzepten, welche die gesamte Harzregion abdecken, bundes-

landerUbergreifend gearbeitet.
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AuBerdem wird aktuell das Projekt ,,Regio-Shop“ in einer Kooperation zwischen der Webseite ,Digitaler
Harz“ und der Hochschule Harz umgesetzt. Auf diesem Portal soll ein weites Spektrum an lokal produ-
zierten Waren wie Lebensmittel, Konsumgiter und Gebrauchsgegenstanden angeboten werden. Vortei-
le dieses Projekts ist einerseits die Starkung der lokalen Wirtschaft und andererseits eine Senkung von
Emissionen, die alternativ beim Warenversand entstehen wirde. Zum aktuellen Zeitpunkt kann Uber
die Plattform noch nicht eingekauft werden, die Registrierung fUr Unternehmen ist aber bereits mog-
lich.

4.3.2 Identifizierte Themen & MaBnahmen aus den Workshops

Im Rahmen unserer Recherche, sowie in Expertengesprachen wurden Ideen fur weitere MaBnahmen

eruiert und ausgelotet.

Das Einrichten einer gemeinsamen Online-Plattform als Anlaufstelle fUr potenzielle Kunden in der Re-
gion bietet eine Reihe klarer Vorteile. Durch eine BUindelung der Geschafte vor Ort in einer gemeinsa-
men Datenbank reduziert man den kundenseitigen Aufwand bei der Suche nach bestimmten Waren.
Diese Erleichterung ist besonders wichtig, da Kunden Online-Riesen wie Amazon vor allem aufgrund
ihrer Benutzerfreundlichkeit und der groBen Auswahl verwenden. Da bereits verschiedene Angebote
wie der Regio-Shop, die App der Kaufmannsgilde Wernigerode und das Harzportal existieren, bietet
sich ein Ausbau der Funktionalitaten auf Grundlage einer dieser Angebote oder alternativ die Zusam-
menfUhrung und Integration in einer neuen, gemeinsamen Plattform an. Dies wirde zum einem hel-
fen, die Entwicklungskosten zu reduzieren, sowie durch das Vertrauen auf ein bestehendes Branding
mit einem bestehenden Kundenstamm und einem positiven Image zu beginnen. An eine solche Platt-
form lieBen sich einige der spater in diesem und nachsten Kapitel aufgefuhrten MaBnahmen anschlie-

Ben, um fUr eine bessere Verzahnung bestehender und geplanter Digitalisierungselemente zu sorgen.

Eines dieser Projekte ist die VerknUpfung des Harzer Urlaubstickets mit dem Einzelhandel. Es gibt zur-
zeit zwei Angebote, welche verbunden werden konnen: erstens das HATIX, ein Ticket, das Touristen die
kostenlose Nutzung des OPNV ermdglicht, zweitens eine Sammeleintrittskarte, die sogenannte
»HarzCard“. Eine Digitalisierung dieser Angebote wirde kinftig neue Maglichkeiten der Kundengewin-
nung fur verschiedene Branchen bieten. Es konnten so Uber eine Internetseite oder App standortbasier-
te Vorschldge zu Gastronomiebetrieben, Ausristungsverleihern oder -verkaufern sowie anderen Dienst-
leistern angezeigt werden. Zur Spezifizierung der Angebote kann ein Algorithmus auf Basis der bisher
besuchten Orte und der gebuchten/durchdefihrten Aktivitaten weiterfhrende Vorschlage anhand des

erstellten Profils geben.

Andere erorterte Konzepte richten sich nicht an Touristen, sondern an die Einwohner des Landkreises.

Das EinfUOhren eines regionalen Loyalitatsprogrammes im Harz kann den Uberkommunalen Zusam-
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menhalt der Wirtschaft fordern. Wenn ausreichend viele Geschafte aus verschiedenen Branchen an
einem solchen Programm teilnehmen, kdnnen nahezu alle Bedarfe der Kunden abdedeckt werden. Hier
gilt: Je mehr ein Kunde durch vorherige Kaufe durch das Programm profitiert hat, desto eher entschei-
det er sich wieder aktiv fur ein lokales Angebot. Weiterhin kdnnten sich lokale Unternehmen Gber eine
solche Plattform zu Kollaborationen zusammenschlieBen und so weitere Kunden fur sich und ihre
Partner gewinnen.
Die Analyse des Kaufverhaltens stellt ein weiteres Projekt dar, welches von der Kooperation maglichst
vieler Geschafte landkreisweit profitiert. Uber eine verbesserte Auswertung der Daten kdnnen Verkaufer
ihr Inventar starker an ihre Zielgruppen in den verschiedenen Saisons anpassen. Zum Erstellen von
Zielgruppenprofilen kann man hier die Daten eines moglichen Treueprogramms einflieBen lassen, um
z. B. Zusammenhdnge zwischen Besuchen in speziellen Freizeiteinrichtungen und Ausristungskaufen

herzustellen.

Als zusatzliche SofortmaBnahme bietet es sich an, die Onlineprdsenz der Geschafte zu starken. HierfUr
gibt es verschiedene Mdadlichkeiten. Im ersten Schritt sollten Unternehmen, die noch Uber keinerlei
Onlineprasenz verfigen, sich einen ausreichenden digitalen FuBabdruck erstellen, um bei Suchen Uber
Suchmaschinen mitsamt Offnungszeiten einfach und schnell gefunden zu werden. Auf dieser Basis
kdnnen potenzielle Kunden das Geschéft finden und gezielt ansteuern. Es ist sinnvoll, neben den Off-
nungszeiten auch weitere Informationen bis hin zu Kaufangeboten bereit zu stellen. Uber Google Ads
gibt es die Mdglichkeit, bei Onlinesuchen ein voreingestelltes Inventar anzeigen zu lassen. So werden
potenzielle Kunden von Onlinehandlern zu lokalen Verkaufern umdeleitet. Besonders wichtig ist dann
wie immer, dass die eingepflegten Daten korrekt und aktuell sind, da das Bewerben von nicht vorrati-
ger Ware oder sonstige Fehlinformationen das Vertrauen in ein solches Programm rasch untergraben.
Um eine weitere Verknipfung zwischen der physischen und digitalen Welt zu schaffen, ist zudem eine
Maoglichkeit gegeben, QR-Codes in den Schaufenstern der Geschafte zu positionieren, welche zu den
entsprechenden Webauftritten leiten. So kénnen sich Kunden auch auBerhalb der Offnungszeiten (iber

das Geschaft und deren Angebote informieren.

Eine KreditstUtzung natiger Investitionen sollte helfen, damit sich Unternehmen entweder eigenstan-
dig Know-how einkaufen kénnen oder dieses entwickeln. Eine Alternative ware eine Forderung zur
Grdndung von IT-Dienstleistern, die das Wissen Uber solche Praktiken an andere Unternehmen vermit-

teln konnen.

Ein Online-Gesamtportal (Landkreis) Harz ist ein integrierender Vorschlag, einen Grofteil dieser Mag-
lichkeiten zusammenzufUhren (s. Kapitel 5.3 Leuchtturmprojekte). Da die DurchfGhrung einer solchen

MaBnahme einen hohen Grad der Kooperation zwischen vielen Beteiligten erfordert, ist es dafur be-
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sonders wichtig, madglichst frih zentrale Meinungstrager und Mitdestalter aus Wirtschaft und Politik

fUr ein solches Projekt zu gewinnen.

4.3.3 Potenzialeinschatzung & weitere mogliche MaBnahmen

In der Region wurden in den letzten Jahren erfolgreich Projekte zu einer Digitalisierung im Einzelhandel
umgesetzt. Hierdurch wurde im Landkreis bereits Know-how geschaffen oder eingekauft, was eine wei-
tere Entwicklung vereinfacht. Besonders der Regio-Shop und die App der Kaufmannsgilde bieten viel

Potenzial fUr einen Ausbau der Reichweite aber auch fUr neue Funktionalitaten.

Beispiele einer erfolgreichen Umsetzung im digitalisierten Einzelhandel kann man in Projekten des
Internetriesens Alibaba in China finden. Hier werden Uber eine riesige Plattform kleine Geschafte in
einen Verbund integriert. Durch eine VerknUpfung des Inventars mit einer Onlineplattform kénnen so
auch kleine Geschafte online ihre Waren anbieten. Je nach Geschaft oder Wagentyp werden die Bestel-
lungen von Kurieren verteilt oder zur Abholung oder Versand vorbereitet. Auch wird Uber die Plattform
die Maglichkeit der Online-Vorkasse angeboten, um eine weitere bargeldlose Bezahlmadglichkeit anzu-
bieten. In diesem Beispiel wird die Flexibilitat und Auswahl des Onlinehandels mit der sofortigen Ver-

fugbarkeit innerhalb des Einzelhandels kombiniert.

Eine andere Methode, den Einzelhandel mit den Vorzigen des Onlinehandels zu verbinden, ist das so-
genannte ,Endless Shelf*. Hierbei wird das Lager des Ladenlokals mit einem Onlineinventar erweitert.
Maochten Kundinnen und Kunden spezifische Gegenstande kaufen, die im Geschaft nicht vorratig sind,
kann die Person den Kauf nach einer mdglichen Beratung trotzdem vor Ort abschlieBen und bekommt
den ausgewahlten Artikel direkt nach Hause geliefert. So kann ein Verlust von Kunden an den Online-
handel verhindert werden, gerade wenn die Kunden zur Abholung der Ware kein weiteres Mal zu der
entsprechenden Verkaufsstelle kommen kdnnen oder wollen. Eine erfolgreiche Umsetzung dieses Kon-

zept zeigte z. B. Adidas in verschiedenen Modell-Stores.

Ein weiteres Beispiel fur eine erfolgreich umgdesetzte Digitalisierung im Einzelhandel ist die ,Digitale
EinkaufsstraBBe Wuppertal“. Hier wurde eine groBe durchsuchbare Webseite erstellt, auf der sich Ge-
schafte mitsamt ihrem Inventar eintragen konnten. Die hierrUber bestellten Waren kénnen wahlweise

an die Kunden versandt oder zur Abholung in den Geschaften vorbereitet werden.

Je nach Ausbau und Ordanisation des angesprochenen Online-Portals kdnnte es in seiner Art und Weise
einzigartig und so ein Alleinstellungsmerkmal des Harzes werden. Die Struktur ware nicht von einen
Multimediakonzern ordanisiert und die teilnehmenden Geschdfte keine Lizenztrager, sondern diese
wurden ihre Unabhangigkeit und Eigenverantwortung behalten. Gleichzeitig sind die hier aufgezeigten

Ziele hoher als die der ,Digitalen EinkaufsstraBe Wuppertal“ gesteckt.
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Weitere Ideen und Digitalisierungschancen aus anderen Landern und Regionen, inkl. der verwendeten

Avatare finden sich im Anhang.

4.4 Handlungsfeld Mobilitat

Mobilitat

Regionale MaBnahmen und Plattformen zur Gestaltung von Verkehrsmodellen um Fahrten optimal miteinander abzustimmen, z.B. durch
shared-mobility Angebote (Car-Sharing, Mitfahrtzentralen, etc.). Projekte zur intelligenten Verkehrssteuerung (z.B. Unterstiitzung bei der
Parkplatzsuche) Multimodalitat sowie innovativen Mobilitatskonzepten fir Kl-basierte Mobilitat (auch fir den Luftraum).

Besonders in landlichen Gebieten ist Mobilitat ein wichtiges Thema. Aufgrund der niedrigen Bevolke-
rungsdichte ist es unwahrscheinlich, dass alle wichtigen Ziele bequem zu FuB3, mit dem Rad oder dem
OPNV erreichbar sind, sofern man nicht unmittelbar in einer der wenigen groBeren Gemeinden wohnt.
Die teilweise weiten Strecken zwischen Zielen sind aufgrund der geringen Bevdlkerungsdichte nicht
ausreichend ausgelastet, um eine hohe Frequenz an Bus- und Bahnverbindungen zu rechtfertigen und
wirtschaftlich zu ermdglichen. Die Ausnahme bilden die StoBzeiten zum Berufs- und Feierabendver-
kehr, sowie Schulbeginn und -ende. Hierdurch verliert der OPNV als Beférderungsmittel fir Freizeitakti-
vitaten an Attraktivitat. Um trotzdem eine Reduzierung des Individualverkehrs zu erzielen, sollten mo-

derne Losungen gesucht werden, welche den Kunden mehr Flexibilitat und Abdeckung anbieten.

4.4.1 Beschreibung der Ausgangssituation / Aufnahme des IST-Zustandes

In diesem Kapitel werden aktuell verfUgbare digitale Angebote, sowie in der nahen Vergangenheit und
aktuell durchgefUhrte Projekte behandelt. Neben den Verkehrsbetrieben haben sich auch verschiedene

Kommunen an dem Aufbau eines moderneren Verkehrssystems beteiligt.

FOr den offentlichen Nahverkehr gibt es die ,insa“-App auf der man Fahrplane abrufen und fir viele
Strecken Tickets kaufen kann. Eine Funktion zur minutengenauen Andabe von Verspatunden ist in der
App bereits implementiert. Die praktische Anwendung dieser Funktionen ist allerdings durch Hard-
wareeinschrankungen und aufdgrund von lokalen Funklochern z. T. beeintrachtigt. Als Erweiterung wird

von den Verkehrsbetrieben derzeit ein neues bargeldloses Bezahlsystem eingefUhrt.

Im Bereich des Strukturausbaus wurde Wernigerode ausgewahlt, Teil des Projekts ,,Zukunftsbahnhof*
der Deutschen Bahn zu sein, welches offiziell bis Ende 2020 lief. HierfUr hat die Deutsche Bahn
deutschlandweit 16 Bahnhofe zum Ausbau und zur Modernisierung ausgewahlt. Wo noch nicht vor-
handen wurde in den Bahnhdofen fUr alle Besucherinnen/Besucher WLAN eingerichtet, neue digitale

Informationsplattformen geschaffen und eine Versorgung mit Oko-Strom bereitgestellt. Je nach Bahn-
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hof initiierte die Bahn weitere MaBnahmen wie die Schaffung von Kurzzeitarbeitsplatzen, einer Forde-
rung des Einkaufs- und Serviceangebotes im Bahnhofsgebdudes sowie Investitionen in die Sicherheit

und Optik. Eine Auswertung der gewonnenen Daten dauert noch an.

Auf das ,HATIX®, ein fUr Touristen verfigbares Nahverkehrsticket, wird im nachsten Unterkapitel detail-

lierter eingegangen. Dieses Ticket ist seit Anfang 2020 durch eine Initiative der Harz AG verfugbar.

Wie bereits erwahnt stellt die groBe Flache des Landkreises Harz eine Herausforderung fur die Mobilitat
in dieser Region dar. Aufgrund der geringen Bevdlkerungsdichte gibt es die besagten langen Strecken
zwischen den verschiedenen Ortschaften und den sogenannten ,Points-of-Interest, etwa Aussichts-
punkte oder Kulturdenkmadler. AuBerdem fUhrt die Flache in Kombination mit der Topografie zu einer
haufig unzureichend ausgebauten Mobilfunkabdeckung, was moderne digitale Loésungen, die eine dau-
erhafte stabile Datenverbindung bendtigen, zumindest einschrankt, wenn nicht unterbindet. Besonders

Sharing-Angebote sind hiervon betroffen.

Im vergangenen Jahr wurden mit Hilfe einer EU-FGrderung neun Busse durch Hybridbusse ersetzt.
Hiermit will die Harzer Verkehrsbetriebe GmbH (HVB) zur Erfillung der Klimaziele der Region beitragen.
Zusatzlich wurde fir den Innenstadtverkehr zu Testzwecken ein Elektro-Bus ausgeliehen, aufgrund sei-

ner geringen Reichweite und hohen Anschaffungskosten aber als nicht lohnend bewertet.

4.4.2 |dentifizierte Themen & MaBBnahmen aus den Workshops

Mit der EinfUhrung des ,HATIX“ wurde ein groBes Vorhaben zur Mobilitat im Landkreis abgeschlossen.
Dieses neu eingefUhrte Ticket steht Touristen nach Begleichung ihres Gastebeitrages zur Verfigung
und ermdglicht die kostenlose Benutzung des OPNV im Landkreis Harz und dariiber hinaus einigen
angrenzenden Orten. So wird ein signifikanter Teil des touristischen Verkehrs auf die 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel verteilt, was eine Entlastung der StrafBen bedeutet, sowie die Auslastung der Busse im

Landkreis vor allem auBerhalb der StoBzeiten erhght.

Der ndchste Schritt ist nun die Digitalisierung des HATIX Tickets, welches bisher nur in Papierform bei
den teilnehmenden Hotels verfigbar ist. Speziell fUr jUngere Gaste kann dieses Angebot Uber eine App
attraktiver gemacht werden. Zusatzlich wirde eine App Mdglichkeiten bieten, weitere Services und
Angebote gezielt an Touristen zu richten. Als Beispiel kdnnen so Wanderrouten und Busfahrplane ver-
bunden, Ausflige inklusive einer mdglichen Hin- und Ruckfahrt geplant und Wege an Verspatungen
oder verpasste Verbindungen angepasst werden. Eine weitere Maglichkeit innerhalb einer solchen App
ist das Bewerben von Gasthausern und weiteren Andeboten auf den ausgewadhlten Routen. So kdnnen
Gaste gezielt auf verfUgbare Angebote in der Nahe aufmerksam gemacht und diesen zugefGhrt werden,

was Zufriedenheiten und wirtschaftlichen Umsatz zugleich erhoht.
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Ein zusatzliches Vorhaben stellt die Aufzeichnung des Ein- und Ausstiegs der Fahrgdste dar. So kdnnen
die gewahlten Strecken und Uhrzeiten analysiert werden, um die Fahrtwege und Angebote des OPNV
zu optimieren. Hierzu ist es notwendig die Busse mit entsprechender Technik wie Kameras, welche die
Bewedgung von Fahrgasten verfolgen, oder Hardware zum Tracking der kabellos mit dem Bus verbun-
denen Handys und anderen Endgeraten aufzuristen. Die Umsetzung von ,harzbewegt” ist eine weitere

MaBnahme, wodurch ,HATIX® attraktiver werden soll.

Uber die ,insa“-App kann man derzeit auf einigen Fahrtstrecken Tickets digital erwerben, es wird ein
Ziel der Verkehrsbetriebe sein, diese Mdglichkeit auf alle Angebote auszuweiten. Zusatzlich ist es ange-
raten, die vollautomatische Vermittlung von Verbindungsinformationen ahnlich zu der DB-App einzu-
binden bzw. hier die notwendigen technischen Grundlagen — wo noch nicht vorhanden — zu schaffen.
Diese Informationen umfassen unter anderem Verspdtungen, Ausfille, Anderungen an Haltestellen
oder dem Streckenverlauf. Innerhalb der ,insa“-App gibt es hierfir entsprechende Mdglichkeiten und

auch einige Busse des Landkreises sind bereits adaquat ausgeristet.

Zur erganzenden Abdeckung und Erganzung des OPNV bietet sich schlieBlich ein System zur Nutzung
von Sammeltaxen an. Diese konnten im Landkreis auf schwach befahrenen Strecken besonders abends
und am Wochenende andgeboten werden. Der Zugriff Gber ein Online-Portal zur Buchung dieser Taxen,
sowie der Uberpriifung der Auslastung wiirde dem Kunden einen zusétzlichen schnellen Zugang zu
Informationen Uber die geplanten Fahrten geben. Engpass ist hier allerdings die derzeit fehlende An-

bieterlandschaft und nicht zuletzt die Frage einer notwendigen Finanzierung.

4.4.3 Potenzialeinschatzung & weitere mogliche MaBnahmen

Insgesamt ergibt sich, dass die Digitalisierung im Bereich Mobilitat noch stark in den Anfangen steckt.
EinzelmaBnahmen sind erfolgreich umgesetzt worden, allerdings sollten noch weitere Zielgruppen
betrachtet werden und Uber die Einbringung nicht-traditioneller Mobilitatslésungen nachgedacht wer-

den.

Das ,HATIX* E-Ticket bietet sich aufgrund seiner weiten Verbreitung aber auch wegen der vielfaltigen
maglichen Erweiterungen nach einer Digitalisierung an. Auch kann mit der Erfahrung, die durch ein
solches Projekt gewonnen wird, eine Digitalisierung in anderen Bereichen des Nahverkehrs vorange-
trieben werden. Besonders bei einer Kombination des ,HATIX® mit der ,HarzCard“ und ggf. sogar des
Online-Portals des Handels hatte man ein sehr potentes Werkzeug geschaffen, welches mehrere Berei-

che des Lebens berUhrt und digital unterstitzt.

Es wird von unserer Seite auBerdem empfohlen mit Anbietern von Sharing-Angeboten zu sprechen, ob

diese einen Markt im Landkreis sehen. Hier kann auch mit den ortsansassigen Vermietern von Elektro-
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fahrradern o. a. gesprochen werden, welche ihr Geschaftsmodell bisher auf Tagestouren und Radwan-

derer ausgelegt haben.

Eine Uberwachung der Parkplatze in den Innenstadten ist ein in anderen Stadten erfolgreich umgesetz-
tes Konzept, welches fUr die groBeren Gemeinden im Landkreis relevant sein kann. So kdnnen verfug-
bare Parkplatze einfach abgerufen und Zeiten von Parkplatzsuchen reduziert werden. In Anbetracht der
Kosten der technischen Ausstattung und den desetzlich vorgeschriebenen Hochstsatzen fur Parktickets
mussen hier jedoch die Vorteile gegen die Ausgaben fUr die Errichtung und Instandhaltung eines sol-

chen Systems gestellt werden.

Zusatzlich muss sich eine Kommission mit dem Datenschutz der Projekte befassen. Besonders bei der

Zahlung der Fahrgaste muss darauf geachtet werden, die Daten anonymisiert zu erfassen.

Weitere Ideen und Digitalisierungschancen aus anderen Landern und Regionen inkl. der verwendeten

Avatare finden sich im Anhang.
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5 Gesamtbeurteilung und strategische Empfehlung

5.1 Zusammenfassung IST-Situation und Potenziale

In der Zusammenfassung der aktuellen Situation im Landkreis Harz ergibt sich gesamthaft kein Uberra-
schendes Bild - der Stand der Digitalisierung befindet sich auf einem zu den meisten anderen Landkrei-
sen und Kommunen des Bundesgebietes vergleichbaren niedrigen Niveau. Positiv zu sehen sind indes
eine nennenswerte Zahl von DigitalisierungsbemUhungen und bereits erfolgter -umsetzungen: An vie-
len Stellen kénnen immer wieder einzelne, positive Beispiele gefunden werden, die durch Einzelinitia-

tiven entstanden sind.

Insbesondere in der Bewertung anhand der vordestellten Reifegradmodelle (siehe Kapitel 1.2) bewe-
gen sich diese ermutigenden Digitalisierungsfalle jedoch auf den unteren Stufen, vielfach noch auf
dem ersten Level. Auch ist das Bewusstsein, die Digitalisierungsorientierung, noch sehr gering ausge-
pragt, gerade fur die vielfaltigen Mdglichkeiten, vor allem Ausbaustufen, auf denen oft erst die wirklich
deutlichen, manchmal sodar bahnbrechenden Nutzeneffekte erzielt werden kdnnen. Die Digitalisierung
lediglich von Transfers ,analoger” Daten ist nicht mehr als ein erster Schritt in eine digitalisierte Um-

welt, wenngleich auch ein notwendiger.

Es spricht fUr den Landkreis, dass er eine der ersten Gebietskorperschaften Deutschlands ist, in der ein
digitales Zielbild als zentrale Aufgabe definiert wird und zugleich die Chancen explizit in den Blick ge-
nommen werden, die in der grundsatzlichen Gestaltung und positiven Veranderungen desellschaftli-
cher Aspekte und Austauschbeziehungen liegen. Weiterhin ist das klare Engagement, zusammen mit
den Beschaftigten der 6ffentlichen Verwaltung — dem Landratsamt — selbst voranzugehen bei der Digi-
talisierung vorbildhaft und ein massives Plus, das in vielen Landkreisen und Kommunen noch nicht in

ahnlicher Weise gegeben sein durfte.

Weiterhin als positiv zu nennen ist, dass bei praktisch allen Ansprechpartnern und Mitwirkenden, mit
denen es im Rahmen dieser Studie zu einem Austausch kam, deutlich anzumerken ist, dass eine
grundsatzliche Offenheit und Bereitschaft fir die Aufnahme der Digitalisierung gegeben ist. Zugleich
sind aber bislang noch wenige echte Treiber ausfindig zu machen, die digitale Losungen und Konzepte
von sich aus umsetzen oder voranbringen. Ein GroBteil davon ist sicher auch auf den Umstand zurtck-
zufUhren, dass noch zu wenig Wissen und Bewusstsein zu diesem Thema vorhanden ist. Auf dieser
Grundlage wirde derzeit — vorhersehbar — eher das stattfinden, was wir als ,natirliche Evolution® be-
zeichnen: Die Digitalisierung fasst allmahlich FuB, so wie sie bundesweit im Schnitt greift. Damit wr-
den jedoch alle Potenziale, schnell und wirksam Vorteile fUr die Burgerinnen und Burger, Unternehmen

und Institutionen zu erzeugen, letztlich ,,im Mittelfeld” verpuffen.
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5.2 Empfohlenes strategisches Vorgehen

Die strategische Vorgehensempfehlung zur Digitalisierung des Landkreises Harz setzt auf dem festge-

stellten Reifegrad auf, der sich durch die Untersuchungen ergeben hat und prinzipiell im Bereich von 1

bis 2 — bei insgesamt 4 Stufen ergibt. Dabei sind vorrangig folgende Aspekte wesentlich:

Es sind zumeist ausreichende infrastrukturelle Voraussetzungen gegeben, um eine Digitalisierung
weiter voranzubringen. FUr eine umfassende digitale Entwicklung missen Netze, Verbindungen
wie auch Hardware und Endderate in bestimmten Bereichen erst auf einem deutlich héheren
Stand sein. Derzeit wird die digitale Infrastruktur an vielen Stellen weiter auf- und ausgebaut, eine

Vollabdeckung ist aber nicht kurzfristig realistisch

Digitale Applikationen sind punktuell vorhanden, aber nicht weit verbreitet. Das heit zum Teil
bestehen erste Erfahrunden in der EinfUhrung und auch Nutzung (jenseits einschlagiger, Gberregi-
onal weit verbreiteter Angebote wie die der sozialen Netzwerke, Suchmaschinen, Videoplattformen
etc.). Ein hohes oder hoheres Know-how fir und zur Umsetzung neuer digitaler Losungen ist bei al-
len relevanten Gruppen, vielfach auch Unternehmen, Verwaltung und anderen Institutionen noch
nicht gegeben

Die Digitalisierungsorientierung ist in der Breite ebenfalls noch zu schwach ausgepragt, um einen
Treibereffekt zu erzeugen. Die generelle Nutzung digitaler Angebote und entsprechende Kompe-
tenzen bedUrfen ebenfalls einer klaren Steigerung

Der politische Wille und die Bereitschaft diverser Trager, etwa Unternehmen oder Bildungseinrich-

tungen, die Digitalisierung im Landkreis voranzubringen, ist eindeutig gegeben

Vor diesem Hintergrund erscheint es derzeit nicht sinnvoll, einen umfassenden, hoch detaillierten Digi-

talisierungsplan zu entwickeln, der sich nach dem GieBkannenprinzip quer Uber alle Felder und Be-

darfsgruppen verteilt und zu viele MaBnahmen mit zu geringer Durchschlagskraft enthalt. Stattdessen

empfehlen wir, das strategische Vorgehen im Landkreis auf folgenden Saulen aufzubauen:

Vorreiterfunktion der 6ffentlichen Verwaltung (Landratsamt) wie bereits vorgesehen und beschlos-
sen. Durch die rasche Digitalisierung von immer mehr Fachverfahren erfahren und erleben Birge-
rinnen, Burger, Unternehmen etc. eine stetige Umsetzung mit konkreten, positiven Leistungen, die
sie empfangen. Die Umstellung auf eine gesamthaft moderne Verwaltung, wie in Kapitel 3.1 be-
schrieben, verstarkt diesen Effekt noch deutlich

Gewinnen von Unternehmen und desellschaftlichen Institutionen, die sich fir diese und andere
Digitalisierungsprojekte einsetzen und auch federfihrend engagdieren. Es muss eine kritische Masse
an Personen und Ordanisationen geschaffen werden, die den sprichwortlichen Stein ins Rollen

bringt und auf diesem Weg immer mehr Mitstreiter und Nachahmer findet.
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e Gestaltung und Durchfohrung von ,Leuchtturmprojekten®, die gleichfalls direkt erlebbare, positive
Effekte von Digitalisierung fuhlbar machen und dadurch vor allem das notwendige Bewusstsein
und die Orientierung bei den relevanten Gruppen fur das Thema erzeugen.

e \Weiteres, konsequentes Vorantreiben der notwendigen digitalen Infrastrukturen als Basis.

e Nutzen aller Fordermittel, die schon derzeit und kinftig noch starker zur Verfigung gestellt wer-
den, ohne jedoch generelle DigitalisierungsmaBnahmen zurtckzustellen oder zu retardieren.

e Flankierender Kompetenzaufbau bei und Gber die Digitale Bildung, Schaffung einer breiten Nutzer-
orientierung fUr digitale Losungen, Leistungen und Maglichkeiten. Digitale Angebote und digitale
Orientierung und Kompetenz bedingen sich gegenseitig und beeinflussen sich positiv wechselseitiq

— hier ist vor allem ein professionelles Veranderungsmanagement erforderlich.

Dieses empfohlene Vorgehen beschreibt die Phase 1 der gezielten Digitalisierung des Landkreises, die
je nach Engagement der angesprochenen gesellschaftlichen Gruppen — Unternehmen und Institutio-
nen voran — eine Dauer von ca. 12-24 Monaten haben durfte. Sobald ein ausreichender Durchdrin-
gungsgrad, gerade in puncto digitales Bewusstsein und Orientierung gegeben ist, empfiehlt sich der
Ubergang in die ndchste Phase, in der auf Grundlage erfolgreicher Musterprojekte (Verwaltung, Leucht-
torme) ein dynamischer Masterplan bzw. Bauplan aufgestellt wird, unter Beteiligung aller gesellschaft-
lich relevanten Gruppen, um ab da eine flachendeckende und umfassende Digitalisierung zu ermdgli-

chen.

5.3 Leuchtturmprojekte

Die bereits angesprochenen, potenziellen ,Leuchtturmprojekte® leiten sich einerseits aus den vorge-

nannten strategischen Eckpunkten ab, andererseits aus nachfolgenden Kriterien:

e Generelle thematische Relevanz fUr den Landkreis Harz: Diese folgt der Auswahlsystematik der
Handlungsfelder wie zuvor aufgefuhrt.

e Realistische Umsetzbarkeit in den aktuellen und naheren Rahmenbedingungen des Landkreises

e (Gegenseitige positive Beeinflussung dieser Projekte — Synergieeffekte — ohne zwingende Ab-

hangigkeiten dabei (,nur wenn A, dann auch B“).

Gerade der letzte Punkt hat eine wesentliche Bedeutung fur den Vorschlag und die Selektion: Es ist
vergleichsweise einfach, eine Auswahl auf Grundlage des Kriteriums maglichst simpler und aufwands-
armer Implementierung vorzunehmen, dazu gabe es Dutzende an Mdoglichkeiten kleiner digitaler Lo-
sungen und Angebote. Eine Stratedie zeichnet sich aber dadurch aus, dass sie die eigentliche Zielset-
zung — hier: Digitalisierung des Landkreises — bestmdglich vorantreibt, daher traten und treten neben

den Parameter einer einfachen Realisierbarkeit die genannten Kriterien.
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Die Vorschldge zu den Leuchtturmprojekten sind in nachfolgender Ubersicht skizziert:

Abbildung 16: Madliches Leuchtturmprojekt 1: HATIX E-Ticket

MOGLICHES LEUCHTTURMPROJEKT 1:
HATIX E-TICKET

Durch das Anbieten des Tickets in digitaler Farm wird die Verwendung erleichtert und Besucherlnnen kénnen
auf weitere touristische Angebote aufmerksam gemacht werden

Es histet sich an die Funktionen fUr die HarzCard und HATIX miteinander in siner &pp 2u kombinieren

~

"
plam's Umsetzungs- el
@ horizont o Treiber und Sponsoren e Herausforderungen A ‘:

12 Monate e
s . Die Digitalisierung des HATIH als eTicket  Form des Tickets und Dateninhalte
Potentiellinvolviert: erfordert eing entsprechende baw die Integration mit anderen
®_® federfiibrende Umsstzung durch die Geraten,
®>%m i
=5 Es hietet sich an, die Karte 2B, per QR
Generell kann dieses Leuchtturmprojekt Code fir Smartphones einleskar zu
HVE dazu dienen, den Anker fir den Aufbau machen, Alternativ kann gine Festform
Harz AG bzw. die Integration weiterer digitaler {Kreditkartenform) gerade fir altere
NN Leistungen forden Harzer Towrismus 2o Touristen 9df. eine hahers Wertidkeit
bigten, vermitteln,

Quelle: eigene Darstellung

Dieses Vorhaben ist bereits im Handlungsfeld Mobilitat in Kapitel 4.4 angesprochen worden.

Abbildung 17: Mddliches Leuchtturmprojekt 2: Digitale Werkstatt

MOGLICHES LEUCHTTURMPROJEKT 2:
DIGITALE WERKSTATT

-
Eine — patentiell demeinnutzidge — Digitale Werkstatt kann Unternehmen, Versing, Verbande und andere
gi Institutionen sehr wirksam dabei unterstitzen, Digitalisierungsmaglichkeiten zu erkennen und disse konkret
in ihrem Wirkungskereich umausetzen
o

potentiell Harz AG
potentiell Hochschule Harz
Externe Firmen

Initiativen

MN.M.

starten und nachfrageorientisrt
‘ausbaven. Zudem starkt es regionale
Beziige und Anbieter

Zudern liegt eine tempordre Mitarbeit
auch als Quslifizisrungsmanahme flir
den stetig wachsenden Bedarf nahe,

plsm'y Umsetzunds- -
@ horizont o Treiber und Sponsoren e Herausforderunden pt ‘:
6-9 Monate —
s ¥ Eine Digitalwerkstatt erfordert gin Trader, Betreiber und gesignets

Potentiell involviert: Tragerkanzept { Betreiber und eine Mitmacher finden. Eine Basisfordening

®_ @ ausreichende Qualifikation / Einsatz {Anschub f Fardermittel) kénnte gin

-.- lundiger Krafte. Diese Initiative lasst wesentliches Element fir die
sich auf relativ kleiner Grundlage erfolgreiche Implementierung sein,
[ h auf relativ ki ol rfolgreich I

Weiterhin ist ein breites
Bekanntmachen des Angebets und sine
savbere Anbindung kommerzieller
Anbister nitig,

Quelle: eigene Darstellung

Dieses Element ermaglicht eine aufwandsarme Umsetzungsmaglichkeit fUr digitale Bedarfstrager.
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Abbildung 18: Mdgdliches Leuchtturmprojekt 3: Musterkommune

MOGLICHES LEUCHTTURMPROJEKT 3:
MUSTERKOMMUNE

o
i, Eine ader mehrere JMusterkammunen™ des Landkreises in denen die Digitalisierund auf unterschiedlichsten
HI [ Feldern parallel erfolgt und die gewinschte Vorreiterrolle des Landkreises unter Beweis stellt,
= f Zudem kann diese Mafinahme den Impuls for eine flachendeckende Umsetzung in der Region bieten

»

Musterkommune(njverwal tundg
potentiell Harz AG

Institutionen, sowie wiinschenswert der
Regionalpresse gefunden werden,

Generell wirde dies Leuchtturmprajekt

alsm's Umsetzungs-
@ horizont o Treiber und Sponsaoren e Herausforderungen
3-24 Monate
f . Notwendig ist dis Gewinnung der JKoalition der Willigen' finden und
PUrtetislk i politischen Fihmung einer oder mehrerer  gewinnen, die entsprechende Weitsicht
®_ @ Kammunen. Es muss dariber hinaus und Ausdaver mitbringen. Fardermittel
-.- eing kritische Mazse® an mitwirkenden kénnten ein wichtiger Hebel dazu sein.
i) Untemehmen und weiteren

Das entsprechende Viorgehen / Inhalt
isk zum einen durch das 0ZG zu rinem
hestimmten Grad festleqt, und muss
mum anderen gezielt explarativ

Unt hi

Vms—r:::dwa Betricba einen deutlichen und breiten Schub an aufgesetzt und curchgefihrt werden
Fakus auf Digitalisierung bewirken, {analag eines IT Start-ups).

Vereine etc. mittels kankret erlsbbarer Lasungen.

PN,

Quelle: eigene Darstellung

Eine erlebbare — begehbare Musterdigitalisierung hat den starksten potenziellen Leuchtturmcharakter.

Abbildung 19: Mddliches Leuchtturmprojekt 4: Online-Portal

MOGLICHES LEUCHTTURMPROJEKT 4:
ONLINE-PORTAL

-
1 Der Harz Onlineshap als DigitalisierungsmaBnahme fir den regionalen Handel lasst sich grundsatzlich auch
E als groBere Partalldsung aufbauen, die weitere digitalisierte Funktionen mit Bezug nur Region umfasst
| ] Ein initialer Connection Point kénnte die Digitalisierung der Verwaltungsfunktionen des landkreises sein,
-

potentiell Harz AG

LK Verwaltund {via Portal)
Externe Firman

Vergine etc.

M.M.

Generell kann dieses Leuchthurmprajekt
dazu dienen, das Thema Digitalisienndg
fur Unternehmen direkt konkret zu
machen und Umsatzmanlichkeiten zu
erhehen, daruber hinaus auch Anstofl
flir weitere Digitalisierung van
Untermehmen et u geben,

2 am's Umsetzunds-
@ horizont o Treiber und Sponsoren e Herausforderunden
6-24 Monate
: . Ein integriertes Portal des Landkreises Multiplikatoren, Mitmacher und
PotaidieR st Harz erfordert eine breite Beteiliqung desiqnete Betreiber finden. Ein
®_® von Institutionen und eine — ggf, entscheidender Vortell konnte die
-.- Gemeinschaft — patentieller Treiber Anbincung an das Verwaltungsportal
) des LK bisten,

Einen passenden Leistungsumfang
{stope) des Portals, gerade auch mit
Anbincdung f Abdrenzung zu bersits
besetzten Feldem finieren, zB.
Lieferservice, Auskinfte zu
Veranstaltunden, Vereinen ete,

Quelle: eigene Darstellung

Maglichkeiten und Potentiale dieser Losung sind zu weiten Teilen auch schon in Kapitel 4.3. dargelegt.

Mit der Professionalisierung der Digitalisierung der Landkreisverwaltung entsteht fUr einen begrenzten
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Zeitraum ein Fenster, in dem das Offentliche Portal der Verwaltung sich als Ankerpunkt fur Nutzer im
Landkreis etablieren kann, Uber das der entsprechende Portalhub angesteuert wird. Dies ist vor allem

so lange gunstig, wie sich noch keine ausgepragten Nutzerpraferenzen ausgebildet haben.

Abbildung 20: Mdgliches Leuchtturmprojekt 5: Digitaler "Fiihrerschein"

MOGLICHES LEUCHTTURMPROJEKT 5:
DIGITALER ,,FUHRERSCHEIN

't

Landkreis Harz. Hierdurch werden digitale Qrientierung und Kompetenz der Nutzergruppen  Bdrger aufgebaut,

% Eine Basisschulung fir die Mutzung digitaler Lasungen und Leistungen mit Ausrichtung auf die Angebote im
die eine notwendige Bedingung fiir den tatsachlichen Gebrauch der entstehenden Ldsungen ist,

-

2 am's Umsetzunds- _'_
@ horizont o Treiber und Sponsoren 0 Herausforderunden
ab 3 Monate —
: : Ein Jdigitaler Fohrerschein’ Harz Eine, gaf. auch kleine, Starterdruppe an
RotsrelaRinmiie bendtigt das Interesse und die Bildungstragemn, die mit Pilotierungen
®_® Verwendung entsprechender das Produkt testen und verfeinem,
-..- Bildungstrager. Eine Basisschulung |asst finden.
== sich mit sehr dberschaubarem Aufwand
erzeuden und ebensa aufwandsarm fir - Eine offentliche Promaotion des Erwerbs
Bildundstrager im LK Harz die jeweiligen Zielgruppen adaptiersn. mit Durchdringung der Zielgruppen
(2B. Hochschule, KVHS etc.) ware von grofiem Vorteil und zugleich
Firmen Durch den Schwerpunkt auf digitalen ein guter und vorzeigharer Beweis der

Angebaten im Landkreis wird zugleich Digitalisierungsanstrengungen des
die Nutzungsoguote forciert und digitales  Landkreises. Weiterhin bieten sich hier
(Weiter-bildungsinteresse gefordert. Bildungsurlavibe fir Arbeitnehmer an.

MN.N.

Quelle: eigene Darstellung

Diese MaBnahme kann kostenginstig eine deutlich hdhere Digitalorientierung und -nutzung erzeugen.

Sie ist zudem dynamisch anpassbar und ausbaubar, wiederum ohne nennenswerte Aufwande.
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Abbildung 21: Mddliches Leuchtturmprojekt 6: Kapazitatsfinder

MOGLICHES LEUCHTTURMPROJEKT 6:
KAPAZITATSFINDER

Aufbau einer zentralen Plattfarm zur Suche und Vergabe von nachgefragten Betreuungsplatzen, Arztterminen =

[T ] fior Blrgerinnen
o Anwenderinnen kinnen sa schneller freie KITA-Platze, Kinder- und Jugend-betreuungsplitze oder auch
R Arzttermine finden i
slam's Umsetzungs-
@ horizont o Treiber und Sponsoren e Herausforderungen
6-12 Monate

Eine Plattform wie der Kapazitatsfinder Zu vielen Themen gibt es bereits

erfardert gine breite Beteiligung von Ansitze, allerdings stofen diese an

®_® Gemeinden, Unternehmen und Grenzen der Zustindigkeiten.

Py S Institutionen,
[ )

Potentiell involviert:

Ziel wird sein, einheitliche
Generell kann dieses Leuchtturmprojekt Plattformen zu schaffen und das
Hochschule Harz dazu dienen, ras Thema Digitalisienung Zusammenspiel zwischen den
Gemeinden fior Birgerinnen und Blrger direkt Gemeinden und dem Landkreis zu
konkret zu machen und Koerdinations- archestrieren,

aufwand bei thnen, aber auch bei

Gemeinden, Instinutionen, Praxen und

Untermehmen zu reduzieren

Externe Firmen / Praxen

Quelle: eigene Darstellung

Diese MaBnahme gehort zu den von Nutzern hoch praferierten Angeboten, die zugleich Digitalisie-

rungsorientierung und Regionalbezug starken.

Abbildung 22: Mddliches Leuchtturmprojekt 7: Gestaltungskreise Unternehmen & Verwaltung

MOGLICHES LEUCHTTURMPROJEKT 7:
GESTALTUNGSKREISE UNTERNEHMEN & VERWALTUNG

— Hachprafessicnelle Untermehmen optimiersn ihre Liefer- und Leistungsketten durch gemeinsame Gestaltung By
HIH d_er_ Prozesse und Schn|Ftstellen._ Ngch dern glelc.hen_ Prinzip '-'F.'ffahrl: Estland als weltweiter _'v'arrF.'ltF.'r inSachen
—_— digitaler Yerwaltung, Diese Optimisrung lisfie sich im Landkreis Harz durch Gestaltungskreise von

Lntermehmen wund Verwaltung realisieren, y

p'sm's Umsetzungs-

@ horizont
ab 1 Monat

Potentiell involviert:

Landkreisverwal tung
Unternehmen
potentiell Harz AG
N.N.

o Treiber und Sponseren

Die Leitung der Landkreisverwaltung
und engadgierte Unternehmen, die diese
Chance emreifen wollen, ihre Ablaufa
starungsfreier und effizienter zu
gestalten,

Die saq. Sponsarship muss aus den
abersten Leitungsebenen kommen, die
praktische Ausfohrung geht dann in der
Regel schnell auf Ebens der
Fachenperten Gber.

e Herausforderunden

Unternehmen die ein Stick Zeit
inwestieren, um pasitive Geschafts-
effekte zu erzielen.

Je nach Anzahl interessierter Firmen
muss gdf, eine Yerdichtung f Auswahl
der Unternehmensvertreter erfolgen —
sinnvolle Gesamtgnuppen umfassen
typischerweise 4 bis maximal 8
Personen.

Quelle: eigene Darstellung

Seite 57



Gerade im Hinblick auf die Zukunftstrachtigkeit und echte Mehrwerte Uber eine rein technische Pro-
zess-Digitalisierung hinaus ist dieser Vorschlag von besonderer Bedeutund. Er hat zudem das Potenzial,
zugleich Vorbild fir spater zu etablierende Gestaltungskreise mit anderen Gruppen, z. B. Burgerinnen

und Burdern zu werden.

Die aufgefUhrten Leuchtturmprojekte beeinflussen sich dabei wechselseitig positiv. Beispielsweise
kann ein leitendes Mitglied eines Vereins durch den Erwerb des ,DigitalfUhrerscheins Harz* nicht nur
das Online-Portal kennen und professionell nutzen lernen, um etwaige Einkdufe fir den Verein durch-
zufUhren- Er kann sich auch Gber die in der Schulung vorgestellte Digitalwerkstatt kostenfrei oder kos-
tenguUnstig bei der Auswahl und EinfGhrung einer App zur Vereinsverwaltung beraten und helfen lassen
oder bei der digitalen Einbindung des Vereins in das Online-Portal usw.. Die Vielzahl, der durch die
Kombinationseffekte der Leuchtturmprojekte maéglichen Falle ist zu grof3, um sie an dieser Stelle auch
nur halbwegs erschépfend zu skizzieren. Die deneigte Leserin oder der Leser mdden hier ihre eigene

Fantasie spielen lassen, welche Effekte realistisch erzielbar sind.

Innerhalb der empfohlenen Leuchtturmprojekte nimmt das Vorhaben ,Musterkommune® einen beson-
deren Platz ein, da sich hier in einem raumlich abgegrenzten Gebiet ein wesentlicher Teil der Leucht-
tirme miteinander verbinden, testen und ausgestalten lassen. Die Kombination aus kommunaler Fih-
rung, Unterstitzung des Landkreises und Einbindung lokaler Unternehmen, Institutionen sowie BUrge-
rinnen und BUrder kann bestmaglich den Schub bei der Digitalisierung erzeugen, den es erfordert. Es
existiert bereits eine Gemeinde, deren politische Leitung die Umsetzung als Musterkommune verfolgt

und sich derzeit in Sondierung mit dem Landkreis und den Verfassern dieser Studie befindet.

Zentraler Erfolgsfaktor fUr die Realisierung der Leuchtturmprojekte ist das Finden und Gewinnen von
Treibern und Mitstreitern sowie das Einbinden von Unterstitzern — letztlich aller fUr das jeweilige Vor-
haben relevanter Gruppen, wiederum in der dafir notwendigen kritischen Masse. Treiber zeichnen sich
dabei dadurch aus, dass sie eigenstandig das jeweilige Projekt Ubernehmen und dessen Umsetzung
betreiben. Ein wesentlicher Teil der Tatigkeit muss in diesem Rahmen der jeweilige Aufbau einer Un-
terstUtzungslandschaft bzw. eben das Veranderungsmanagement sein. Von den sieben vorgeschlage-
nen Leuchtturmprojekte haben sich bereits neben der Musterkommune fur zwei weitere Themen ver-

antwortliche Treiber gefunden bzw. grundsatzlich bereit erklart.

Durch die Initiative der Harz AG und vor allem der in ihr engagierten Unternehmen wurde diese Studie
bekanntermalBen initiiert, finanziert und durchdgefUhrt. Es bedarf ihres Einsatzes auch weiterhin, insbe-
sondere in der angesprochenen Treiberrolle. FUr das Leuchtturmprojekt Nr. 7, Gestaltungskreise, ist
dies unabdingbar. Fur die Vorhaben Musterkommune und Online-Portal ist es essenziell. Aber auch die

ubrigen Themen bedUrfen des generellen Mitengagements lokaler und regionaler Firmen. FUr die
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Leuchttirme ,,Digitaler HarzfOhrerschein“ und ,Digitalwerkstatt“ ist der Einsatz der Hochschule und der

bereits engagierten Bildungstrager elementar.

Abbildung 23: Mogliche Rolle und Mitwirkung der Unternehmen

MOGLICHE ROLLE UND MITWIRKUNG DER UNTERNEHMEN

Viorantreiben der Digitalisierung im eigenen Unternehmen, bei Partnern /
Lieferanten etc.

- Férderund der Digitalisierungskompetenz und —orientierung
2.B. in der Schulung von Azubis und Mitarbeitern

- Aktive Mitarbeit in regelmaBigen Gestaltungskreisen mit der Verwaltung

Aktive Unterstitzung und Mitwirkung in Leuchtturmprojekten
z.B. Webportal, Musterkommune

Thernatisieren und Treiben von Diditalisierungsbewusstsein in Verbdnden
und Vereinen

Quelle: eigene Darstellung

FUr den Erfolg bei der Digitalisierung des Landkreises Harz geht es aber nicht nur um die Verwaltung
sowie die genannten Leuchtturmprojekte. In den individuellen Umfeldern — der eigenen Ordanisation,
der Familie, dem Verein — kénnen und mussen digitale Orientierung standig und stetig vermittelt und
kommuniziert werden, um maglichst viele Felder fUr eine zweite Phase vorzubereiten und zu animie-

ren.

Abbildung 24: Mogliche Rolle und Mitwirkung der Harz AG

MOGLICHE ROLLE UND MITWIRKUNG DER HARZ AG

Farderung von Digitalisierungsbewusstsein und =Knowhow im Rahmen der
allgemeinen Aktivitdten

- Aktive Mitarbeit in den regelmafigen Gestaltungskreisen mit der Verwaltung

Aktive Unterstitzung und Mitwirkung in Leuchtturmprojekten
Z.B. HATIX eTicket, Webportal, Digitale Werkstatt, Digitaler FOhrerschein

- Thematisieren und Treiben von Digitalisierungsbewusstsein in der Offentlichkeitsarbeit

Quelle: eigene Darstellung
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Wuinschenswerterweise engagiert sich die Harz AG auch weiterhin als Ankerpunkt der Unternehmen
wie auch eigenstandiger Treiber, so wie sie bereits das Leuchtturmprojekt Nr. 1, HATIX eTicket, Gber-

nehmen will.

5.4 Das Steuerungs-Cockpit

Eine besondere Rolle, gerade auch im Hinblick auf die zwischen Verwaltung und Unternehmen ange-

strebten Gestaltungskreise, nimmt das sogenannte Steuerungs-Cockpit Konzept ein.

»Was nicht gemessen wird, lasst sich auch nicht verbessern®. Nach diesem Motto ist die Datenauf-
nahme und -auswertung nicht nur bei der Implementierung neuer Losungen essenziell, sondern auch
und gerade im spater laufenden Betrieb. Wie viele BUrgerinnen und BUrger nutzen dieses Portal? Wie
viele Antrage sind fehlerhaft? Wie lange dauern die Vorgande, wo sind die Engpasse? Wie ist die Zu-
friedenheit mit unseren Leistungen? Wie viele Kunden steigen Uber das neue Online-Portal ein? Wie

viele Meldungen zu ausgefallenen StraBenlaternen bekommen wir? Etc.

Ein ebenso banales wie wichtiges Element der Digitalisierung ist das Anfallen vieler Daten, die — da sie
digital vorliegen — meist extrem aufwandsarm, genau und vor allem zeitnah ausgewertet werden kon-

nen.

Ein solches Steuerungs-Cockpit wird sinnvollerweise bereits zum frihestmaoglichen Zeitpunkt aufge-
baut und fortlaufend erganzt. Da die Landkreisverwaltung die Speerspitze der Digitalisierung im Land-
kreis darstellen wird und hier die notwendigen ,Faden“ zusammenlaufen, sollte es in jedem Fall in
dieser Organisation, der FUhrungsebene, verankert werden. Zugleich ist es eine elementare Grundlage

fUr die Arbeit der Gestaltungskreise (Leuchtturmprojekt Nr. 7), um von Einzelfallen wie diesem:

™ s
Wo liegt er? Warum ist der Antrag
Wie ist der Stand?! L nicht vollstandig?!
_,-—'—) =
e H
k‘ = -
,..\ Warum werden unsere Warum werden unsere >

Rickfraden nicht Ruckfragen nicht =
zeitnah beantwortet?!? L zeitnah heantwortet?!?/ B

& .

Antragsteller Verwaltung

Quelle: eigene Darstellung

...ZU Gesprachssituationen zu gelangen, die auf einer sauberen Faktenlage aufsetzen...
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Abbildung 26: Beispielhaftes Steuerungs-Cockpit

VISUALISIERUNG DER LEISTUNG
STEUERUNG DURCH AKTUALITAT UND TRANSPARENZ

Das Steuerungs-Cockpit:

- gibt Auskunft Ober die aktuelle Leistung: Termintreue, Schnelligkeit, Liegezeiten und Engpasse, usw.
- verldssliche Zahlen, Daten und Fakten — Grundlage fur sinnvolle und sachbezogene Verbesserungen
- sofortiger Eingriff bei Stérungen / Abweichungen

- Input fiir die Gestaltungskreise (siehe Leuchtturm Projekt Nr. 7)

o]

Quote voll-
standiger Antrage

Engpass bei gl = — \ Durchschnittliche
Abteilung XY T Bewilligungszeit

Quelle: www.codewall.co.uk

Erst auf dieser Basis lassen sich sinnvolle Uberlegungen anstellen, wie man die jeweils betroffenen
Prozesse verbessern kann, was sich bei erfolgreicher Anpassung direkt bzw. zeitnah durch die fortlau-
fenden, automatisierten Messungen im Cockpit niederschlagt und damit Uberprifbar wird. Perspekti-
visch kdnnen und sollten dann in dieses Steuerungs-Cockpit, das zundchst die Verwaltung des Land-
kreises betrifft, auch nach und nach Daten und Ergebnisse aus den Leuchtturmprojekten bzw. deren
umgesetzter Losungen, flieBen. Selbstverstandlich wird der Datenschutz nach den rechtlichen Bedin-
gungen dabei konsequent eingehalten. Es geht bei diesem Tool nicht darum, fur etwaige Fehlleistun-
gen individuell Verantwortliche zu finden, sondern Schwdchen im System und seinen Ablaufen zu er-

kennen und zu beseitigen.
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6 Umsetzung und Vordgehensplanung

6.1 Kritische Erfolgsfaktoren

Strategische und praktische Kriterien und MaBnahmen zur Digitalisierung des Landkreise Harz sind in
den vorigen Kapiteln ausfUhrlich dargelegt worden. Aus der FUlle der vorgeschlagenen maoglichen Akti-
vitdten und Projekte wollen wir an dieser Stelle noch einmal kurz diejenigen Punkte benennen, die

tatsachlich elementar fur den Gesamterfolg sind:
Infrastruktur:

Der Aufbau und Ausbau der technischen Infrastruktur — Netze, Hardware etc. — wie bereits in Kapitel 2
dargelegt. Dies betrifft zunachst vor allem die Landkreisverwaltung, darUber hinaus aber die gesamte
digitale Landschaft und Projekte (siehe Kapitel 4.4). Das Tempo der infrastrukturellen Ausstattung

muss mindestens beibehalten, wenn nicht in Teilbereichen sodar noch deutlich erhéht werden.
Vorreiter Landkreisverwaltung:

Die notwendige Vorbildrolle des Landratsamts und seiner Funktionen ist in der aktuellen Situation un-
abdingbar, da bislang keine anderen gesellschaftlichen Krdfte in der Region in einer solchen Funktion
aktiv sind bzw. aufgrund ihrer geringeren GroBe auch dar nicht Vergleichbares leisten konnten. Die
Landkreisverwaltung kann zudem - neben der Digitalisierung im eigenen Haus - noch eine weitere,
potenziell sehr wichtige und wirksame Aufdgabe Gbernehmen: Ihre Uber 1.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dafur zu gewinnen, auch in ihren jeweiligen personlichen Umfeldern — in der Familie, als
Vereinsmitglied, Kundinnen und Kunde — die Digitalisierung zu thematisieren und personlich zu beein-
flussen. Uber 1.000 Menschen sind fast 5 Prozent der Einwohner des Landkreises — eine klar positiv

kritische Masse.
Programm-Manadement:

Die Landkreisverwaltung bedarf in ihrer zentralen Vorreiter- und Ankerrolle eines professionellen Pro-
gramm-Managements, das deutlich mehr ist als ein Kreis von Projektverantwortlichen, die sich regel-
maBig abstimmen. Im Rahmen des andestrebten Zielbildes der ,modernen Verwaltung® ist nicht nur
technologisch (digitale) und prozessuales (Fachverfahren) Know-how gefordert, sondern gerade auch
Expertise in der AuBenkommunikation, der sogenannten lateralen FUhrung und des Veranderungsma-
nagements. Nur ein gut abgestimmtes und koordiniertes Team von Verantwortlichen und Mitwirken-
den wird in der Lage sein, die Herausforderungen einer schnellen und wirkungsvollen Umsetzung zu

meistern.
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Treiber

Wie vor allem im Kapitel 5.3 ausgefuhrt, hangt die Digitalisierung des Landkreises nicht nur von seiner
Verwaltung ab, sondern auch entscheidend vom verantwortlichen Engagement seiner gesellschaftli-
chen Gruppen — Unternehmen und Institutionen voran. Der Ubergang von dieser Studie zu schnellen,
konkreten MaBnahmen bedarf genau deren eigenstandiger, aktiver Rolle, um die gewunschten Ziele zu

erreichen.
Veranderungsmanadgement

Der Erfolg der digitalen Veranderung basiert nicht zuletzt auf einem professionellen Veranderungsma-
nagement, der Fahigkeit — unter anderem — relevante Gruppen, Institutionen und Individuen — nicht
nur einzubeziehen, sondern zu dem andesprochenen und notwendigen eigenen Engagement zu fihren
und dafir zu gewinnen. Diese Lenkungsarbeit ist nicht nur fUr die Verwaltung des Landratsamtes es-

senziell, sondern in gleichem MaBe fUr den GroBteil der empfohlenen Leuchtturmprojekte.

6.2 Verwaltung

Die Kreisverwaltung, reprasentiert durch den Landrat Thomas Balcerowski, hat sich entschieden, die
gemeinsam im Team erarbeiteten Ergebnisse der Studie zUgig umzusetzen. Der Start der nachsten
Phase erfolgte bereits im Juni 2021 durch den Start des Aufbaus und die Verankerung der Programm-

Organisation.

e Die Programm-Organisation wird gefuhrt durch den Programm-Manager, der gesamtverant-
wortlich die Transformation gestaltet.

e Der Lenkungskreis wird besetzt durch den Landrat sowie weiterem FUhrungspersonal der Ver-
waltung aus den Dezernaten und Amtern.

e Teil des Programm-Managements ist das Programm-Management Office (PMO) das weitere er-
forderliche Kompetenzen, wie zum Beispiel die Steuerung, die Kommunikation (intern/extern)
oder das Veranderungsmanagement, integriert.

e Die identifizierten Projekte werden jeweils mit Projektleitern besetzt. Auf Basis erstellter Pro-
jektsteckbriefe sind weitere notwendige Kompetenzen identifiziert und Ressourcenbedarfe grob
geschatzt. Projekt-Mitarbeiter sind FUhrungskrafte aus den betroffenen Umsetzungsbereichen

und unterstitzen als Sponsoren die erfolgreiche Projektrealisierung.
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Der Umfang der anstehenden Veranderungen in Die Verankerung der’neuen Verwaltung”

der Kreisverwaltung hat Auswirkungen auf erfolgt Gber die Auspragung

- verandere Ablaufe und der Programm-Ordanisation
neuem Rollenverstandnisse,

€ Service- ) ’
die Nutzung neuer IFVerfahren — e « Ausrichtung Ziele des
Sowie das Arbeiten mit verdnderter Haltung X g ofientle Programms / Steuerung
und Bewusstsein (z.B. Kundenorientierung) kreis durch denLenkungskreis
* Besetzung Programm
gagnit'diits erfilgr;mtgtfl;g'tt’ rtnussddie o ‘ PMO Managergent 3
rganisation stringent begleitet werden, durc —
) Ch Programm- 5 . i
Aktive Einbeziehung Mz:qgf — Effizient Auspragung Prodramm
Offene Kommunikation o Management mit
Befahigung & Trainings nikation '\7;;9;3;32;0”
Sowie Transparenz Uber Projektfortschritte, Kommunikation, Fiihrung
aktive Steuerung und Ausdem-Weg Schaffen Projekt Projekt Projekt Digitali- « Schaffen von Standards bei
von Hindernissen 1 2 N Sierund Projekt-Vorgehen und—

besetzung
Dies kann nur erfolgreich durch eine Programm
Management Organisation gelingen.

Quelle: eigene Darstellung

Folgende MaBnahmen wurden zusammen mit dem Team der Kreisverwaltung identifiziert und in Pro-

jektsteckbriefen beschrieben:

0ZG Radar: Aufbau eines Vorgehensmodells zur frohzeitigen Erkennung und Bewertung von angebo-
tenen Einer-fir-Alle (EfA) OZG-Diensten/Services aus dem 0ZG Monitoring des Bundes und der Lander
und Ableitung eines Vorgehens zur Integration in das Gesamtprogramm zur Diditalisierung des Land-
kreises. Dazu kommmt die Vertretung der Interessen des Landkreises auf Bundes- und Landesebene hin-
sichtlich aller 0ZG-Themen.

Relaunch Web-Portal: Die Website des Landkreises ist das “Aushangeschild“ hinsichtlich Grad der
Digitalisierung und Serviceorientierung im Landkreis. Die Qualitat der Website wird darUber entschei-
den, wie sie die Informationen und Service-Angebote und damit den Digitalisierungsgrad des Landkrei-
ses wahrnehmen. Ziel des Projektes ist die Neugestaltung der Informations- und Online-Dienste des
Landkreises. Die Neugestaltung erfolgt nutzerzentriert, d. h. die Anliegen der unterschiedlichen Nutzer-

gruppen stehen im Mittelpunkt des Re-Designs.

E-Akte/Dokumentenmanagement-System (DMS): Dokumentenmanagement-System/eAkte als zent-
rale Komponente der Zielarchitektur des Landkreises. Das DMS dient als zentrale Schnittstelle/ “Daten-
drehscheibe® zwischen den unterschiedlichen Eingangskandlen (gescanntes Papierformular, Online-
Dienst etc.) und den jeweiligen Fachsystemen, Festlegung und Umsetzung der Scan-Strategie und ei-
nes zentralen Aktenplans. Zudem: Optimierung und Umsetzung bestehender Dokumenten-Prozesse (z.

B. Digitalisierung der Poststelle, Gerichtsakten, Dokumenten-Abgdabe & -Abholung.
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EinfGhrung Online Terminvergabe und Aufrufanlage: Einfuhrung/Ausbau einer zeitgemaBen Termin-
vergabe mit der Maglichkeit zur Online-Terminvergabe sowie Vor-Ort-Terminverdgabe (Ticketsystem)

und Leitsystems (Aufrufanlage) fUr die Burger vor Ort

Digitalisierung Fahrerlaubnisbehorde: Umsetzung der identifizierten MaBnahmen zur Digitalisierung
im Sachgebiet (u. a. Quick Wins im Bereich Online FUhrerscheinantrag Uber Fahrschulen/ vor Ort bei

Fahrschulen sowie diverse Prozessoptimierungen

Daueraufenthaltsrecht EU-Birder: Bereitstellung von Online-Diensten zur Beantragung einer Aufent-
haltskarte bzw. eines Daueraufenthaltsrechts fir EU-BUrder, Prozess-Optimierung durch Einfhrung der
eAkte, elektronische Zusammenstellung und Austausch mit anderen Behdrden, elektronische Unter-

schrift, Zahlung direkt nach Antragstellung etc.

Online-Baugenehmigungsverfahren: Bereitstellung von Online-Diensten fUr das vereinfachte Bauge-

nehmigungsverfahren im Rahmen der Nachnutzung/ EfA (Mecklenburg-Vorpommern)

Digitalisierung Sozialhilfe: Bereitstellung von Online-Diensten, (Antragstellung, Abgabe von Unterla-
gen, Sozial- und Familienpass, Schuldnerberatung, Bildung und Teilhabe); Prozessoptimierung der

Kommunikation.

Infrastruktur: Umsetzung aller MaBnahmen zur Optimierung der Infrastruktur im Landkreis.

6.3 Andere Handlungsfelder und Leuchtturmprojekte

Wie bereits in Kapitel 5.3 dargestellt existieren sowohl die definierten Leuchtturmprojekte als auch
eine Vielzahl weiterer mdglicher MaBnahmen in den betrachteten Handlungsfeldern. FUr all diese Vor-
haben gilt aber, dass notwendige Rahmenbedingungen zUgig abgeklart werden mussen. Dies betrifft in
erster Linie die Frage des bzw. der Treiber, weiterhin der Ein- und Anbindung an andere Projekte und
MaBnahmen, die Gestaltung der UnterstUtzungslandschaft bis hin zu Fragen der Finanzierung. FUr di-

verse dieser Initiativen wurde diese Abklarung bereits gestartet.

Die notwendige Gesamtkoordination sollte und muss unseres Erachtens in engem Zusammenwirken
zwischen dem Programm-Management und der politischen FUhrung der Landkreisverwaltung zum
einen und der Harz AG mit Unterstitzung durch ausgewahlte Unternehmen zum anderen erfolgen.
Dies ist nicht nur nétig, um die jeweiligen Projekte und Vorhaben effektiv zu treiben, sondern vor allem
ihre notwendige Vernetzung und gedenseitige synergetische Beeinflussung abzustimmen und sicher-
zustellen. Insofern bedarf auch diese zweite Seite eines professionellen Programm-Managements.
Gleiches gilt fir das Leuchtturmprojekt ,,Musterkommune®, da hier eine Vielzahl von Aktivitaten, Pro-

jekten und involvierten Gruppen und Organisationen koordiniert werden muss.
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Ein flachendeckendes Element kdnnte die Einrichtung von Digitalisierungsbeauftragten darstellen, die
in ihrer jeweiligen Organisation konkrete Ma3nahmen vorantreiben und umsetzen und — in groBeren
Organisationen — durch das entsprechende Programm-Management delenkt werden, wie dies bereits
aktuell in der Landkreisverwaltung destartet wurde. Im Sinne des Veranderungsmanagements konnten
und sollten diese Digitalisierungsbeauftragten durch geeignete MaBnahmen zu einer Gemeinschaft —
neudeutsch ,,Community* — aufgestellt werden, die sich gegenseitig animiert und ,digital befruchtet®.
Wie in den anderen Gebieten kdnnen der Landkreis und die Harz AG Uber ihr Programm-Management

und sinnvollerweise auch eine kleine finanzielle Bezuschussung fur starke Effekte sorgen.

6.4 Fortlaufende weitere Aktivitaten

Wahrend das Erstellen dieser Studie abgeschlossen wird, sind bereits diverse MaBnahmen — insbeson-
dere in der Verwaltung, aber auch in anderen Handlungsfeldern — zur weiteren Umsetzung der Digitali-

sierung gestartet und werden unmittelbar verfolgt.

Die FortfGhrung dieser Aktivitaten wird nachfolgend, wo zumeist angebracht, auf detaillierten Planen
und Initiativen beruhen, die zusammen mit den Verantwortlichen aufgestellt und abgestimmt werden,

jedoch nicht mehr Gegenstand dieser Studie und ihrer Arbeiten sind.
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7 Schlusswort

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie wurden durch das intensive Mitwirken von vielen Beteiligten
aus dem Landkreis Harz erarbeitet. Dazu gehorten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kreisver-
waltung, Expertinnen und Experten fUr die jeweiligen Handlungsfelder, Unternehmensvertreter und
natirlich auch die FUhrungskrafte der Kreisverwaltung und der Harz AG. Wir bedanken uns bei Ihnen,

fur lhre Zeit und Ihr personliches Engagement in den letzten Monaten.

In der Konkretisierung der Umsetzung von Konzepten und MaBnahmen erleben wir ein kontinuierlich
steigendes Momentum fUr die Digitalisierungsthemen im Landkreis Harz und damit verbunden an vie-
len Stellen auch die Bereitschaft, Verantwortung fir Themen zu Gbernehmen und als Treiber zu fungie-
ren. Das sind gute erste Voraussetzungen und ein hoffnungsvoller Start in die weitere Realisierung der

Digitalisierung.

Wir werden nichtsdestotrotz erleben, dass die digitale Veranderung im Landkreis Harz in kleinen Schrit-
ten erfolgen wird und damit einem Marathon, keinem Spurt, gleicht. Einen Marathon bewaltigt man
am besten, wenn man weif3, wohin man lduft (digitales Zielbild), sich kontinuierlich — Schritt-fur-
Schritt — fortbewegt (Priorisierung & Ressourcenausstattung) und gemeinsam im und als Team an-

kommt (Veranderungsmanagement).

Dabei winschen wir Ihnen viel Freude und Erfolg.
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Anhang

Anhang A: Workshop Avatare & Ma3nahmen

Bildung:

SCHULE / FRUHFORDERUNG

AUSBILDUNG / BERUFSSCHULE

Kann ein Tablett seit 3 Jahren bedienen
* Lieblingsspiel: Bubble-Shooter

* Lieblingstier: Pferde

* Vermisst ihre Schulfreunde und die Oma

Potenziell zu vermittelnde Bildungsinhalte

Potenzielle Projekte

Steckbrief Steckbrief
Name: Llaura Name: Julia
Alter: 7 Jahre Alter: 17 Jahre
Merkmale: Merkmale:

.

* Ausbildung als Schlosserin im 2. Lehrjahr

* Wohnt noch bei ihren Eltern

* Besitzt Handy, Tablett, Laptop und eine Smartwatch
* Geht gerne laufen

Sicherheit im Netz, Gefahren in
Chatrdumen
.

Aufklarung tber In-App-Kaufe

¢ Fablabs

Digitalisierung von Schulen
*  Online Nachhilfe

zu vermittelnde Bildungsinhalte

Potenzielle F

* Bezahlfallen

Datenschutz/Perstnlichkeitsrechte
Kurse zu Steuern

AUSBILDUNG / BERUFSSCHULE

* Fablabs

Digitalisierung von Schulen
*  Online Nachhilfe

ERWACHSENENBILDUNG: BERUFSBEGLEITENDE FORTBILDUNG

® Hat

* Student der Verwaltungswissensschaften
* Wohnt in einer Studenten-WG in Halberstadt
* Besitzt ein Handy, Laptop und PS5

Online-G

1 mit Freunden

Steckbrief Steckbrief

Name: Karim Name: Michael
Alter: 22 Jahre Alter: 34 Jahre
Merkmale: Merkmale:

* Arbeitet in der Buchhaltung und will eine Fortbildung im Bereich

Controlling machen
* Verheiratet
* Hat eine 3-jahrige Tochter

Potenziell zu vermittelnde Bildungsinhalte

Online-Vorlesungen .

Potenzielle Projekte

Potenziell zu

sermittelnde Bildungsinhalte

Potenzielle Projekte

Informationen zum Risiko bei

Onlinegliicksspiel .

Breitbandausbau fiir schnelles Internet zum streamen von
Online-Vorlesungen und Abends (4 Personen nutzen es parallel)

OldFit

Sicherer Umgang mit Onlinemedien zum
Schutz von seinem Kind

*  Online-Nachhilfe

ERWACHSENENBILDUNG: WEITERBILDUNG/ZWEITE AUSBILDUNG

Machte einen Master Abschluss nachholen

*® Verheiratet
* 3 Kinder

SENIORENBILDUNG
Steckbrief Steckbrief
Name:  Susann Name: Wolfgang
Alter: 41 Jahre Alter: 73 Jahre
Merkmale: Merkmale:
.

* Pensionierter Elektriker
* Beide Kinder sind aus der Stadt weggezogen
* Gartnert in seiner Freizeit gerne mit seiner Frau im Hausgarten

Videotelefonie, WhatsApp, etc.

Potenziell zu vermittelnde Bildungsinhalte Potenzielle Projekte Potenziell zu vermittelnde Bildungsinhalte Potenzielle Projekte
*  Weiterfiihrende Infos zum Studium *  Aufikldrungen iiber Betrugsmaschen OldFit
* Informationen zu Sicherheit im Netz fiir *  Online-Nachhilfe * Umgang mit digitaler Kommunikation,
ihre Kinder

Digitale Rundgange durch Museen und dhnliches
Repair Café als Helfer
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RECHERCHIERTE VORGESCHLAGENE MABNAHMEN

Digitalisierung von

FabLabs

OldFit

Online Nachhilfe

Bereitstellung von Tablets
& Laptops fur Schiler

ung
Offene Werkstatt mit dem Ziel,
den Zugang zu modernen
Fertigungsverfahren zu
ermddglichen (3D-Drucker, Laser-
Cutter, etc.)

Beschr

bung

= Digitale Inklusion.
Senioren dabei helfen, den
Einstieq in die digitale Welt
zu schaffen.

Selbsthilfewerkstatt zur
Reparatur defekter Alltads- und
Gebrauchsdedensténde und
kleinern Verpflegungsandebot

Besc

ﬁai‘.ung

Angdebote zu digitaler
Nachhilfe von Schilern
durch Tutoren

|

| &

b v rd

Pot. MaBn

» Werkstatten & Betriebe
* Universitat

MaBnahmentra

+ Universitat
+ Vereine
= Betreuungsstatten

Pot. MaPnahmentréder
» Werkstatten & Betriebe
» Cafés & Restaurants

= Universitat / Schulen

Dienste:

Steckbrief

Name: Elijah
Alter: 10 Jahre
Merkmale:
« vor Corona im FuBballverein
« fahrttaglich mit dem Bus zur
Schule
als Klassensprecher aktiv

Steckbrief

Name: Sarah
Alter: 24 Jahre
Merkmale:
- Bankkauffrau
« liest gerne
. Digital-Native, erledigt nahezu
alles uber ihr Handy

Steckbrief

Name: Martin
Alter: 39 Jahre
Merkmale:

« verbringt gerne Zeitim Freien
hat zwei Kinder
macht gerne Kurzurlaube im
Harz

Potenzielle Bedarfe / Projekte

Schulbussen

Potenzielle Bedarfe / Projekte

Potenzielle Bedarfe / Projekte

Stadtkernen

+ Beteiligung an der Planung von
Freizeiteinrichtungen

+ Zugang zu Buchern

» Informationen zu den

« Abruf aller Informationen und
Dienste auf dem Handy

- Finden von freien Arzt-Terminen

« Vereinfachter Zugriff auf die
Inventare der Bibliotheken

« Informationen zu
Sehenswiirdigkeiten und
Wanderwegen

+ Informationen zu Parkplatzen in

« Guter Adressat fur Werbung

Steckbrief

Merkmale:

- verlobt

Steckbrief

Name: Michael
Alter: 59 Jahre
Merkmale:

Mitarbeitern

+ Hatunter der schwachen
Konjunktur gelitten
« hat erwachsene Kinder

Steckbrief

Name: Emi
Alter: 74 jahre
Merkmale:

Harzes

Smartphone

- gartnertgerne

Name: Anna und Stephan
Alter: 23 und 25 Jahre

« beide Berufstatig
+ planen eine Familie

+ Handwerksmeister mit eigenem
Unternehmen mit 10

« Interesse an der Geschichte des

- hat mit digitalen Themen
weniger am Hut, aber besitzt ein

Potenzielle Bedarfe / Projekte

+ Einfacher Zugriff auf Angebote
zur Kinderbetreuung

- suchen haufig Parkplatze

« Maochten ihre Termine einfacher
planen konnen

Potenzielle Bedarfe / Projekte

+ machte gezielt im Harz lokal
werben kénnen

- Interesse an der wirtschaftlichen
Weiterentwicklung im Harz

+ Sucht regelmaRig bei Kunden
Parkplatze

Potenzielle Bedarfe / Projekte

. Braucht einen einfachen Zugang
zu digitalen Informationen

- Interesse an Kulturangeboten,
die sie in Person nicht besuchen
kann

« Wurde gerne mehr uber
Freizeitangebote erfahren

Seite 70



q Recherchierte vorgeschlagene Manahmen

Bezeichnung

Kapazitatsnavigator

Beschreibung

Kapazitatsnavigator fur
nicht behordliche aber
zentrale Dienstleistungen
Z.B. Arzttermine, Kita-Platze

Potenzielle MaBnahmentrager

Bezeichnung
Zukunftspodcast mit
Burgerbeteiligung

Beschreibung
Podcast zu Planen der Stadt
mit der Moglichkeit von

Burgern Ideen
einzubringen.

Potenzielle MaBnahmentrager

Bezeichnung

Harz-App

Beschreibung

Anbieten aller Leistungen
Uber eine eigene App fur
mobile Gerate.
Kombination, ven OPNV,
Abfallentsorgung und
anderen Dienste in einer

App

Potenzielle MaRnahmentrager

Bezeichnung

App fur Burgerumfragen

Beschreibung

Registrierungspflichtige App
fur Burgerumfragen. Ggf.
mit einer Kategorie fur
Vorschldge und
Diskussionen.

Potenzielle Malnahmentréger

Birgere
Inttver

Bezeichnung

Online-Mangelmelder

Beschreibung

Meldung von Mangeln an
offentlichen Einrichtungen
wie Spielplatzen, Stralen,
etc. App besonders hilfreich,
da Burger die Mangel direkt
mit Standortdaten Fotos
und Beschreibungen
hochladen konnen,

Patenzielle MaBnahmentrager

Bezeichnung

Eltern-Portal

Beschreibung

Ahnlich dem
Kapazitatsnavigator, jedoch
auf Kita- Schul- und
Tageshetreuungsplatze
ausgelegt. Inklusive
Funktionen zur Abrechnung
und Platzvergabe.

Potenzielle MaBnahmentrager

Bezeichnung

Aufbau eines LoRaWAN-
Netzes

Beschreibung

Aufbau eines Long Range
Wide Area MNetwork
(LoRaWAN) zur
Uberwachung von freien
Parkplatzen in
Innenstadten.

Es konnen auch Projekte fur
andere Umweltmarker
(Larm, Temperatur,
Luftverschmutzung, etc)
eingebunden werden

Potenzielle MaBnahmentrager

murpien umael Az
wieler  wrhande  inkaruen

Bezeichnung

Harz-Kompass

Beschreibung

Bereitstellung von
Informationen zu Bildungs-,
Gesundheits-, Freizeit-,
Kultur- und anderen
Einrichtungen.

Patenzielle MaBnahmentrager

Bezeichnung

CRM System "Intrexx"

Beschreibung

Kemmunale
Unternehmensdatenbank

Potenzielle MaBnahmentrager
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Handel:

Steckbrief

Name: Max
Alter: 14 Jahre
Merkmale:
- Schiiler
mit Online-Shopping
aufgewachsen
Mag die grolRe Auswahl beim
Online-Shopping

Steckbrief

Name: Damian
Alter: 24 Jahre
Merkmale:
« Tourist
» liebt die Natur im Harz
- plant seine Aktivitaten spontan
uber sein Handy

Potenzielle Bedarfe / Projekte

gezielte Online Werbung
Lieferung von im Geschaft
bestellten Waren nach Hause
méchte ungerne mit Verkaufern
im Geschaft reden

Potenzielle Bedarfe / Projekte

+ mochte genau wissen wo er
Dinge die er spontan braucht
kaufen kann

. besonderer Fan des Honigs aus
der Region

Steckbrief Potenzielle Bedarfe / Projekte
Name: Nicole - mochte, wenn sie etwas bestellt
Alter: 38 Jahre hat, nicht nochmal in die Stadt
Merkmale: fahren
« verbringt am Wochenende « liebt Treue- und Schnappchen-
gerne Zeit in der Innenstadt Programme
- hat eine Tochter
Q Recherchierte vorgeschlagene Ma3nahmen
1
Bezeichnung
1.1 1.2

Handelsférderungsservices

Beschreibung

Beratung von Einzelhandlern
wie sie digitale Services nutzen
kénnen, um ihre
Produktauswahl, Sichtbarkeit
und Kundenzufriedenheit zu
erhohen.

Potenzielle MaBnahmentrager

Harz

Bezeichnung

Harzer Shopping Mall

Beschreibung

Lokale Geschafte konnen sich
auf einer durchsuchbaren
Plattform ein Profil erstellen.
Wird das Profil mit einem
Onlineinventar verkntpft, kann
sich ein Kunde ein gutes Bild des
Angebates machen.

Wird aktuell z.B. im Regio-Shop
mit Digitaler-Harz angestrebt.

Weiterer Portal-Ansatz:
harzportal

Potenzielle MaBnahmentrager

Handeis oo
kammer

Digitaler
arz

Bezeichnung

Endless Shelf
Ads

Beschreibung

Waren die nicht im Geschaft
auf Lager sind, konnen dort
trotzdem gekauft und
bezahit werden. Die
Bestellung wird direkt zum
Kunden nach Hause
geliefert.

Bezeichnung

HARZ-App

Beschreibung

Erstellung eines lokalen
Loyalitatsprogrammes in
Kooperation mit (mdglichst)
vielen Geschaften und ggf.
Dienstleistern.

Eine passende App, bzw.
eine Integration in eine
bestehende App wiirde die
Benutzung besonders fiir
jungere Nutzer
vereinfachen

Potenzielle MaBnahmentrager

Hangel  iochhi  Digitaler
Kamemer Hore Harz

Bezeichnung

Google Local Inventory

Beschreibung

Bei Onlinesuchen nach
Waren oder Diensten,
werden beworbene
Produkte in der Nahe auf
einer Karte angezeigt. Der
Kunde kann so sehen, wo er waren:
sich das gesuchte Produkt
direkt vor Ort kaufen kann.

Steckbrief

Name: Rebecca
Alter: 47 Jahre
Merkmale:
- selbststandige Floristin
« technikaffin
+ vertreibt sich gerne auch selber
die Zeit in der Innenstadt

Steckbrief

Name: Kumar
Alter: 51 Jahre
Merkmale:
- Fithrt einen Massagesalon
« vor 25 Jahren in den Harz
gezogen

Steckbrief

Name: Elisabeth
Alter: 74 Jahre
Merkmale:
+ Rentnerin
- sitzt gerne in Cafés
- schlendert gerne durch die
Stadt, auch wenn sie nichts
kaufen will

Bezeichnung

Einrichtung von Tablets in
groReren Einkaufzentren

Beschreibung

Aufstellen von Tabletts als
digitale Shoppingbegleiter
in groBeren Geschaften
oder Einkaufszentren.
Mogliche Anwendungen

+ Navigationsterminals

+ bereitstellen
zusatzlicher
Informationen zu
Produkten

Potenzielle Bedarfe / Projekte

machte die Sichtweite ihres
Ladens erweitern

Fuhlt sich mit anderen
Ladenbesitzern verbunden
sucht nach Methoden mehr
Laufkunden zu gewinnen

Potenzielle Bedarfe / Projekte

+ machte seine Dienste gezielt
und lokal bewerben konnen
Interesse an der wirtschaftlichen
Weiterentwicklung im Harz

+ maochte sich mit anderen Firmen
fur Kollaborationen besser
vernetzen

Potenzielle Bedarfe / Projekte

» mochte lokale Unternehmen
unterstitzen

- nimmt gerne an Treue-
Programmen und Verlosungen
teil

Bezeichnung

Retail Analytics mit
Heatmapping

Beschreibung

Besucherstrome werden
uber Kameras analysiert
und so haufig benutze Wege
erkannt. So konnen
bestimmte Produkte, oder
Werbungen gezielter
platziert werden.

Ein ahnliches Projekt ist

auch auf die Innenstadte
ubertragbar.
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Mobilitat:

Steckbrief

Name: Lisa
Alter: 13 Jahre
Merkmale:
. fahrt taglich mit dem Bus zur
Schule

+ ihre beste Freundin wohnt nicht

in der Nahe
+ kann nicht immer von ihren
Eltern gefahren werden

Steckbrief

Name: Markus
Alter: 26 Jahre
Merkmale:
+ Student
+ Abends haufig mit Freunden
unterwegs, es gibt dann aber
kaum noch OPNV-Angebote
+ besitzt kein Auto

Steckbrief

Name: Maria
Alter: 39 Jahre
Merkmale:
+ Arbeitetin der Halberstadter
Innenstadt
- Benutzt meistens ihr Auto
+ hat einen elfjahrigen Sohn im
Sportverein

Q Recherchierte vorgeschlagene MaBnahmen

Bezeichnung

Digitales Parkraum-
Management

Beschreibung

Uberwachung der
Parkplatzsituationen und
schnelles bereitstellen der
Informationen fiir
Autofahrer und Pendler.

Potenzielle MaBnahmentrager

Pariaus.
beteber

Bezeichnung

Echtzeit-Abfahrts-App fiir

OPNV

Beschreibung

Potenzielle Bedarfe / Projekte

« Informationen zu zu spat
kommenden Bussen

« E-Bikes fiir lingere Strecken zu
Freunden

Potenzielle Bedarfe / Projekte

« flexible Nahverkehrsangebote
- Car-Sharing Angebote z.B. fr
Einkéufe

Potenzielle Bedarfe / Projekte

« Aktuelle Informationen zu
Parkplatzen, zu Arbeitszeiten
und ftr Hobbys ihres Sohnes

- Informationen zu sich
verspateten Bussen (ihres
Sohnes)

« von Straenschaden genervt

Steckbrief

Name: Sina
Alter: 21 Jahre
Merkmale:
« Als Touristin im Harz
« Mochte viel Zeit im freien
verbringen
« ist mit einem Auto angereist

Steckbrief

Name: Steffan
Alter: 54 Jahre
Merkmale:

+ Auto- und Motoradfahrer
weil nicht immer wie langer er
in Geschaften ist
mag es nicht in Bussen zu
fahren

Steckbrief

Name: Gunter
Alter: 70 Jahre
Merkmale:

+ méchte mehr vom Harz

erkunden

- hatvon seinen Kindern ein
Smartphone bekommen
ist noch relativ fit, seine
Kondition wird aber schlechter

Erfassung der Echtzeitdaten
von Bussen und Bahnen,
und Ubertragung dieser auf
eine App.

Die Daten kénnten unter
Umstanden in die aktuell
vorhandene App eingepflegt
werden.

Potenzielle MaBnahmentrager

OPNY

Bezeichnung

Shared-Mobility im
Nahverkehr

Beschreibung

Anschaffung von E-Rollern
und E-Bikes als Teil eines
erweiterten
Mobilitétskonzept in
Kombination mit den OPNV.
Erweiterbar auf Car-Sharing
Angebote

Potenzielle MaRnahmentrager

Anbieter
OPNV dieser
Dienste

BMW,
W, ete.

Bezeichnung

Erfassung von
StraBenschaden per Ki

Beschreibung

Entwicklung einer Mobil
App zur Erkennung und
automatischen
Kartografierung von
StraBenschaden, auf Routen
von stédtischen Fahrzeugen
und ggf. Bussen.

Potenzielle MaBnahmentrager

OPNV e

Bezeichnung

Multimodalitats-App

Beschreibung

Die Multimodalitats-App
integriert verschiedene
Mobilitatsdienste wie OPNV,
Carsharing, Leihrader und
Mitfahrgelegenheiten in
einer mobilen Applikation.

Potenzielle MaBnahmentrager

Anbeter
OPNV dieser
Diensta

Bezeichnung

Ticketkauf per App

Beschreibung

Bezeichnung

Digitaler Parkscheinkauf

Beschreibung

Ermaéglichung des kaufen
von Parktickets Tber eine
mobile App ohne die
Notwendigkeit von Bargeld.
Kann im Zusammenhang
mit einem digitalem
Parkraum-Management Teil
einer Multimodalitats-App
sein.

Potenzielle MaRnahmentrager

Farkhaus:
belreiber

Ausweitung der Moglichkeit
des Ticketskauf auf alle
Nahverkehrsangebote

Potenzielle MaBnahmentrager

OPNV

Potenzielle Bedarfe / Projekte

+ kennt sich vor Ort nicht gut aus
- einfache Ubersicht der
Angebote des Nahverkehrs

Potenzielle Bedarfe / Projekte

« Informationen zur aktuellen
Parkplatzlage und Baustellen
auf seinen Wegen

+ Alternativen fiir kurze Strecken

« automatische Navigation zu
einem freien Parkplatz

Potenzielle Bedarfe / Projekte

« Mochte sich mehr draufien
bewegen

+ Braucht eine einfache und
intuitive Benutzeroberflache

+ Sucht schéne Orte und
Einkehrméglichkeiten
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